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RESUMO

O estudo teve como objetivo geral identificar os beneficios e dificuldades da era digital na percep-
c¢ao dos profissionais de contabilidade de Fortaleza/CE. Para tal, aplicou-se uma pesquisa quanti-
tativa que utilizou-se de dados coletados por meio de um levantamento aplicado a 124 profissionais
de contabilidade. Dessa forma, na analise dos dados aplicou-se estatisticas descritivas, analise fa-
torial exploratoria (AFE) e teste de média de Kruskal-Wallis. Os resultados sinalizaram que, dentre
os beneficios proporcionados pela digitalizacdo da area contabil, o mais destacado pelos profissi-
onais foi a promog&o de maior consisténcia e confiabilidade na emisséo de escrituragéo, ao passo
que a dificuldades mais apontada foi a falta de dados ou dados incompletos. Assim, destaca-se
que, a medida que os profissionais de contabilidade reconhecem os avancos trazidos pela digitali-
zacdo, ainda hd muito o que avancar em termos de simplificacdo e aperfeicoamento dos sistemas,
rotinas, inclusive na sua propria capacidade técnica.
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ABSTRACT

The general objective of the study was to identify the benefits and difficulties of the digital age in
the perception of accounting professionals in Fortaleza / CE. To this end, a quantitative survey
was applied that used data collected through a survey applied to 124 accounting professionals.
Thus, in the data analysis, descriptive statistics, exploratory factor analysis (EFA) and Kruskal-
Wallis mean test were applied. The results signaled that, among the benefits provided by the dig-
italization of the accounting area, the most highlighted by the professionals was the promotion of
greater consistency and reliability in the issuance of bookkeeping, while the most pointed difficul-
ties were the lack of data or incomplete data. Thus, it stands out that, as accounting professionals
recognize the advances brought by digitalization, there is still much to be done in terms of simpli-
fying and improving systems, routines, including their own technical capacity.
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1 INTRODUCAO

Em um ambiente empresarial altamente competitivo é crucial o uso da tecnologia em todos
0s segmentos da sociedade, inclusive no ambito contabil. Para o profissional de contabilidade a
era digital o ajuda de forma segura e eficiente na realizagdo dos seus servicos, gerando assim
informacdes confidveis. Hoje, ndo é possivel imaginar um profissional de contabilidade sem os
recursos digitais disponiveis (Primak, 2009; Aparecido, 2020).

A era digital proporcionou uma grande revolucdo no exercicio de atividades dos profissio-
nais contabeis, trocando volumosos arquivos em acessos de forma rapida e direta, classificados
em programas especificos no computador (Santos, 2015). A internet faz parte do cotidiano do
profissional contabil, uma vez que ela estd em constante evolucdo. Essa realidade impulsiona o
contador a buscar qualificacdo na area de Tecnologia da Informacéo e criar, a0 mesmo tempo, uma
postura cuidadosa, vigilante e consciente de que sua carreira demanda capacitacdo continuada e
aprimoramento tecnologico (Mahle & Santana, 2009; Albuquerque Filho & Lopes, 2021).

Todas as obrigacOes da contabilidade circulam em torno dos softwares. Neste sentido a
Tecnologia de Informacdes € parte imprescindivel e indistinguivel do trabalho contabil. Segundo
Ribeiro, (2009, p. 158), “os softwares fornecem informac6es em forma de relatérios, demonstra-
cOes e notas explicativas, as quais podem vir acompanhadas de graficos, mapas, quadros ou outros
documentos”, o que simplifica o entendimento dos diversos usuérios. Por meio desses aplicativos
as informacdes sdo vistas simultaneamente e de forma rapida, descomplicando assim o trabalho
do profissional.

Assim, a contabilidade procura acompanhar as mudancas tecnoldgicas por intermédio da
reorganizacao dos processos e métodos contabeis que afetam de modo direto a forma como traba-
Ihos séo realizados e como as informacdes chegam ao cliente. Temos, como exemplo, a utilizacédo
da internet na realizacdo dos servicos contabeis. Conforme Wernke e Bornia (2001), entre as di-
versas alternativas de uso da internet pelos contadores, o0 emprego das redes para downloads se
evidenciam. Com o uso da internet, as declaracdes de Imposto de Renda séo transmitidas a Receita
Federal do Brasil, dados e levantamentos sdo baixados de sites de érgdos publicos e de outros
o6rgdos filiados, inclusive a normatizacdo da profissao contabil, dentre outras alternativas. Os au-
tores acrescentam que a internet proporciona o contato do profissional contabil, possibilitando ao
prestador orientar aos seus clientes sobre qual a melhor opg¢éo a seguir onde ele estiver.

Dessa maneira, nota-se que a modernizacdo do profissional contabil estd diretamente li-
gada a era digital. Os softwares impactam na apresentacdo das demonstragdes e organizacdo das
obrigacdes acessorias para 0s contribuintes de uma maneira mais precisa e transparente, mostrando
0 aprimoramento dos processos de controle, e com isso tornando as informaces acessiveis, atraves
do cruzamento de dados e da auditoria eletrnica. (Oliveira, Feltrin & Benedeti, 2018; Astuti &
Augustuti, 2022).

De acordo com o exposto, busca-se neste estudo responder a seguinte pergunta: Quais 0s
beneficios e dificuldades da era digital na percepcéo dos profissionais de contabilidade de Forta-
leza/CE? Nessa perspectiva, portanto, o objetivo desse trabalho é identificar os beneficios e difi-
culdades da era digital na percepc¢éo dos profissionais de contabilidade de Fortaleza/CE. Adicio-
nalmente, buscou verificar se existe diferencas significantes dos beneficios e dificuldades forma-
dos pela escala com base no seu tempo de trabalho no mercado.
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Este estudo se justifica pela relevancia da contabilidade digital que faz os processos serem
mais ageis e eficazes em um escritdrio de contabilidade. Devido a utilizacdo das tecnologias digi-
tais na contabilidade, a necessidade por qualificacdo para melhor uso dessas tecnologias vem se
expandindo entre mercado e profissionais contabeis (Pan, & Seow, 2016). Desta forma, Guthrie
e Parker (2016) destacam que dar importancia a esse contexto contébil que surge, é fundamental
devido as mudancas nos negdcios contabeis com a chegada das novas tecnologias e novidades
digitais que aparecem no mercado (Sarigul & Oralhan, 2022).

Essas observacdes permitem trazer para o dominio da area contabil, mas também para 0s
administradores a real situacdo desse cendrio contabil, uma vez que delineiam nogdes de gestdo e
de renovacdo de negocios que servem de modelo para o mercado contabil atual (Schiavi et. al,
2020). Assim, este estudo tem sua importancia, pois buscara evidenciar o conhecimento intelectual
dos profissionais de contabilidade através da identificacdo dos beneficios e dificuldades que sdo
identificados com essa modernizagdo contébil (Andrade & Mehlecke, 2020).

Nesse ponto de vista, 0 entendimento das alteracdes no mercado contabil e suas interferén-
cias sobre 0s negdcios é essencial para a conservacao das empresas operantes nessa area (Frey &
Osborne, 2017). Tal realidade exige que 0s negdcios contabeis tomem um posicionamento ndo sé
relacionado a chegada das novas tecnologias, mas também no que diz respeito as transformacées
nos servicos e produtos oferecidos e aos dados e métodos de negécios (Bygren, 2016).

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo traz os posicionamentos tedricos, que servirdo de base para o desenvolvimento
da linha de raciocinio da pesquisa. Inicialmente, apresentam-se ponderacgdes, sobre a evolucao da
contabilidade até os dias atuais. Na sequéncia, trazem-se informacdes, sobre a contabilidade digi-
tal. Por ultimo, evidenciam-se os beneficios e dificuldades da contabilidade digital.

2.1 EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

Foi nas primeiras civilizaces que se iniciou a histéria da contabilidade, de uma maneira
bem fundamental e esta relacionada as primeiras demonstracdes do homem de identificar suas
riquezas, que passavam a compreender a heranca deixada de pai para filho, denominando assim o
patrimonio, termo que se configura como sendo um conjunto de bens, direitos e obriga¢des de uma
empresa ou pessoa fisica. Dados historicos mostram que, as antigas civilizacdes ja possuiam um
esboco dos métodos contébeis (Santos, 2014).

Conforme ludicibus e Marion (2007, p. 32), “a contabilidade existe desde os povos mais
primitivos, em funcéo da necessidade de controlar, medir e preservar o patriménio familiar e, até
mesmo, em funcdo de trocar bens para maior satisfagdo das pessoas”. Nesta perspectiva, nota-se
que a origem do surgimento dos registros contabeis esta ligada diretamente a necessidade de ad-
ministrar os bens, ou seja, mensura como, quando e onde 0s mesmos podem ser usados e se existe
a necessidade de maior ou menor produtividade dentro de um determinado campo produtivo (lu-
dicibus, 2010).

Nesse contexto, a forma de mensurar individualmente o aumento ou diminuigéo da riqueza
de cada pessoa ocorre indispensavelmente pela contabilidade, que oferece os principios e 0s mé-
todos adequados para medir a grandeza do patriménio das pessoas fisicas e juridicas (Pereira et
al., 2005). Dessa forma, com o passar do tempo, 0s registros, que anteriormente eram feitos em
forma de desenhos, riscos, sinais e simbolos que expressavam significado de quantidade e quali-
dade, com a finalidade de mensurar o seu patriménio, foi se modernizado (ludicibus, 2010; ludi-
cibus et al., 2022).
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De acordo com Santos (2014, p.22), na ldade Média, com inicio de algumas descobertas
e evolucdes, como por exemplo, a troca do pergaminho pelo papel, comecava o desenvolvimento
do controle do negdcio. Evidencia-se também, o surgimento do método das partidas dobradas,
criado por um Frei Franciscano (Irmdo Luca Pacioli), método que foi de extrema importancia para
0 avanco da contabilidade como ciéncia.

Em meados do século XV, a contabilidade passou a ter um avanco evidente, conhecido
como fase pré-cientifica. Nessa etapa houve grande aumento do comércio e o aparecimento das
primeiras organizacdes empresariais, exigindo a melhoria do sistema contabil. Foi a partir da pu-
blicagdo do primeiro livro impresso que teve inicio a contabilidade moderna, (Carvalho, 2018).
Nesta época, os profissionais de contabilidade eram conhecidos como, guarda livros, e tinha res-
ponsabilidade de escriturar e garantir em boa ordem, os livros das empresas comerciais. O trabalho
do profissional era principalmente mecanizado, o que requeria pouco aprofundamento e 0 minimo
de conhecimento cientifico (Oliveira, 2013).

No periodo da Revolucdo Industrial, devido aos volumosos processos produtivos, passou-
se a exigir um maior controle das transagdes que proporcionaram componentes para transformar
permanentemente a Ciéncia Contabil como Ciéncia de Controle do patriménio, agregando defini-
tivamente a definicdo da utilizacdo da contabilidade de custo que, em seguida, ao final do século
XIX e inicio do século XX, alterou para os principios de contabilidade gerencial (Padovezze, 2004;
Nossa, 2022).

Conforme Oliveira, (2003), a partir do surgimento das maquinas mecanicas, produzidas
nos Estados Unidos (maquinas de datilografia e processadores automaticos, utilizadas para o pre-
enchimento de fichas), a escrituracdo contabil, que era realizada manualmente, comecou a dimi-
nuir devido aos problemas que os profissionais encontravam para registrar e, consequentemente,
manterem-se informados, diante da expressiva quantidade de informacdes reconhecidamente in-
dispensaveis. Essas maquinas, com o tempo, foram sendo substituidas por computadores e progra-
mas, considerando 0 menor custo desses novos equipamentos.

Assim, devido ao grande volume de informacdes que, sabidamente, eram de extrema im-
portancia para o perfeito andamento das atividades, tornou-se inviavel que os profissionais conti-
nuassem a realizar os registros de forma manual, pois essa pratica trazia grandes dificuldades a
atualizacao dos registros. Contudo, a partir do surgimento de novas tecnologias, a contabilidade
passou a ter, de forma natural, seus registros mais completos e com maior praticidade e agilidade
nas informacdes (Nambisan, 2013).

Nesse contexto de mudancas, era previsivel que as tecnologias digitais fossem inseridas
em uma variedade de produtos e servicos, estando presentes nas relagdes sociais, pessoais e de
trabalho dos individuos (Nambisan, 2013). A forma como toda essa modernizacdo esta sendo uti-
lizada em uma gama ampla de diferentes produtos e servi¢os acabam afetando e promovendo
transformacdes nos negdcios, considerando seu importante emprego (Demirkan, Spohrer & Wel-
ser, 2016). Isso ocorre pelo fato de que a era tecnoldgica esta cada vez mais presente e explorada
nos negacios. E, nesse mercado, elas tém relevante papel como ferramenta propulsora da satisfacéo
de metas e objetivos das organizacOes e, consequentemente, promotoras de profundas mudangas
nos diversos setores da economia (Nulén & Holmstrom, 2015).

Conforme Carvalho, (2018), a era digital corresponde a um construto que compila defini-
¢Oes constantemente usadas para denominar 0s progressos tecnoldgicos proveniente da Terceira
Revolucdo Industrial e que espelham, na propagacdo de um ciberespaco, uma forma de comuni-
cacdo instrumental pela informatica, internet e utilizacdo de softwares.

A partir disso, as empresas vém enfrentando grandes desafios para estarem sempre cami-
nhando em conjunto com a modernizacéo e transicdo para a era digital, visto que estdo buscando,
diariamente, meios de investirem em atualizacGes e melhorias de seus sistemas. Por um lado, a
transformac&o tecnoldgica tem como caracteristica a criagdo de novos produtos e de novas formas
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de apresentacdo de uma empresa aos seus clientes. Sabe-se, diante disso, que alguns processos
sdo substituidos por conta da integracdo contabil e de seus registros com outros setores, trazendo
novas estruturas, praticas, valores e crengas que podem ser ameacadoras dentro de uma corpora-
¢do, onde ja existem determinadas regras dentro das organizacdes e dos setores de atuacdo (Hi-
nings, Gegenhuber & Greenwood, 2018).

Portanto, conforme Carvalho (2018), por meio dos varios avangos obtidos pela era digital
é possivel evidenciar o aumento no poder de guardar e relembrar as informag6es, dados e formas
de informacdes; e a agregacdo mundial através do relacionamento de pessoas do mundo inteiro,
dividindo informagdes, propagando informagoes, propagando impressdes e disseminando formas
de cultura e sabedoria.

2.2 CONTABILIDADE DIGITAL

A chegada da era digital é uma das inovac6es que aconteceu nas areas de atuacéo profissi-
onal, inclusive na é&rea contébil. E, seguramente, € 0 marco mais importante dos tempos atuais.
Assim, como toda transformacdo, a mudanca aconteceu gradualmente com a evolucdo de sistemas
complexos e evoluidos que simultaneamente abriram janelas para modernizacdo das atividades
contabeis (Pasa, 2001; Andrade & Mehlecke, 2020)

O mundo digital estd permanentemente em evolugdo e tem impactado empresas e profis-
sbes. A contabilidade digital é resultado dessa evolucdo tecnoldgica que celeremente vem cres-
cendo e modernizando a forma convencional de executar os servicos de pessoas fisicas e juridicas
nas diversas areas de atividades (Hodge & Maines, 2004). Essa ferramenta representa um novo
tempo para os servicos contabeis e chegou para substituir o modelo tradicional de fazer contabili-
dade. Utilizando a internet e softwares online, a contabilidade digital promove maior integracao
do profissional contabil com sua clientela e, bem como, seus fornecedores (Stainer, 1997; Albu-
querque Filho & Lopes, 2021).

Nesse cenario de renovacao, todos lucram. A atividade contabil se torna mais produtiva,
célere e apresenta menor possibilidade de erros. Enquanto que as demais atividades manuais e,
especificamente as com uso do papel, ficam consideravelmente reduzidas. Torna-se importante
destacar que, nesse contexto, o profissional de contabilidade néo esta perdendo espaco no seu
mercado de trabalho. Ao contrério, a profissdo esta ganhando expresséo e se tornando promissora
frente as atuais exigéncias e necessidades do mercado. Nessa perspectiva, 0 contador precisa ter
consciéncia de que ndo pode negligenciar a educacdo continuada (Cavalcante & Schneiders, 2008).
Deve manter-se focado na busca de conhecimento, acompanhando as transformacdes e inovagdes
tecnoldgicas, de modo a estar sempre qualificado e competitivo para os desafios da profissao e ndo
ficar atras do comboio do desenvolvimento (Lizote & Mariot, 2012).

As mudancas advindas da contabilidade digital causaram grande repercussdo no meio em-
presarial brasileiro e, evidentemente, entre os profissionais de contébeis. E, por ser ainda uma
ferramenta nova, também sdo muitas as ddvidas e questionamentos a respeito do processo de tran-
sicdo. Aliado a isso, soma-se a necessidade de treinamento em tecnologia digital — fato relevante
nesse processo. Entretanto, é perceptivel aos olhos de todos, os ganhos obtidos com essa transfor-
macao. Basta ver que a implantacdo do Sistema Publico de Escrituracdo — SPED tornou a conta-
bilidade moderna, passando de um sistema informatizado no qual os arquivamentos séo feitos em
papel, para um sistema digital moderno e em nuvem, se assim preferir o usuario dos servigcos
(Ruschel & Utzig, 2011).

No SPED, destaca-se 0s seguintes beneficios da Escrituracdo Contabil Digital: A reducéo
significativa do papel — paperless, que, consequentemente, contribui para a preservagdo do meio
ambiente; reducédo do tempo despendido com execucédo dos registros; fortalecimento do controle;

Revista Brasileira de Contabilidade e Gestdo — RBC&G, ISSN: 2316-4190 v.11, n.20, p. 030-045, jun. 2022.

34



seguranca e qualidade das informagdes; diminuicdo da burocracia, entre outras vantagens (Geron
etal., 2011; Aparecido, 2021).

Para os profissionais e empresas de contabilidade, os beneficios também sdo relevantes ao
agregar tecnologia a profissdo. Ela torna as tarefas mais eficientes e promove a valorizagdo do
profissional contébil, que passa a ser também um consultor para seu cliente. Dessa forma, o pro-
fissional de contabilidade deve estar atento as evolucdes da area para nao ficar desatualizado e
perder sua capacidade de atuacdo. Neste cendrio, o profissional contébil tera um papel fundamental
na gestdo de demandas do mercado, sendo impossivel exclui-lo desse cenario de modernidade,
tendo em conta que o0 objetivo da contabilidade digital é aproximar contadores e clientes, agre-
gando valor ao servico prestado (Cavalcante & Schneiders, 2008).

Portanto, com a tecnologia a sua disposicao, o profissional ndo precisa utilizar antigos mé-
todos para atrair clientes. Ela possibilita que o contador possa estar presente nas empresas de forma
online, atraves de reunides por videoconferéncia, ou até mesmo compartilhando a tela do seu cli-
ente e conversando em tempo real. Além do que, nessa versédo digital, o contador pode contar com
informacdes seguras e de qualidade que agilizam a prestacdo de servigo, gerando ganho na satis-
facdo de seus clientes. Ademais, € claramente perceptivel a grande janela de oportunidades que se
abre para os profissionais de contabilidade que utilizam a tecnologia digital como aliado (De Oli-
veira & Malinowski, 2016).

2.3 BENEFICIOS E DIFICULDADES DA CONTABILIDADE DIGITAL

A implantacdo da tecnologia digital na contabilidade proporcionou a melhoria das ativida-
des contébeis em dois recursos fundamentais e de imensa importancia que séo a produtividade e a
eficiéncia na gestdo (Doost,1999). Por meio do desenvolvimento tecnoldgico os métodos estdo
cada dia mais simples de serem executados. Atualmente as informacdes podem ser colocadas nos
sistemas de informacao por pessoas que ndo obrigatoriamente necessitam ter algum entendimento
sobre contabilidade (Kelton, Pennington & Tuttle, 2010; Andrade & Mehlecke, 2020).

Conforme Baines, Langfield e Smith, (2003) e Sarigul e Oralhan (2022), os relatorios ge-
renciais e demonstra¢fes contabeis ficaram de facil acesso e sdo elaborados em menos tempo,
favorecendo a administragdo das empresas e ajudando nas tomadas de decisdes. A tecnologia da
informacdo chegou para ajudar o cotidiano das pessoas de diversas areas. E na contabilidade essa
ajuda e cada vez mais evidente, e se torna mais visivel a cada novo mecanismo que € criado.
Consequentemente, o contabilista precisa estar compenetrado diante desses avancos, a fim de que
n&o se torne arcaico e ultrapassado.

A tecnologia digital tem suas vantagens e desvantagem, que vem gerando em alguns pro-
fissionais contabeis certa resisténcia para se favorecerem desse novo modelo de fazer contabili-
dade. Seja pela auséncia de pessoal qualificado ou pela caréncia de recursos para bancar elevado
investimento na compra de software e equipamentos, a contabilidade digital tem se transformado
em uma adversidade para os contadores. Essa € a atual realidade: adaptar-se as mudancas ou ser
excluido do mercado de trabalho ao se tornar um profissional desatualizado e defasado (Ruschel
etal., 2011).

O progresso contabil segue de perto 0 progresso econdmico. I1sso mostra que, na medida
em gue a economia cresce, aumenta também a necessidade dos agentes econémicos de imporem
controle as suas atividades e de aferirem os resultados de seus negdcios. Momento este em que
precisam de algo que tenha a capacidade de registrar e acompanhar as variacdes de seus patrimo-
nios. Dessa necessidade, surgem as normas e teorias, bem definidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, que regulam e disciplinam a Ciéncia Contabil, (ludicibus & Marion, 2007; Astuti
& Augustine, 2022).
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Analisando esse progresso que se expande a contabilidade digital, e que une informagdes
e 0 modo como ela é realizada, (Sa, 2002), destaca o atual ritmo crescente de mudancas, afirmando
que as transformaces tiveram seu inicio, na realidade, a partir da década de 30. Mas, de fato, a
grande mudanca na contabilidade aconteceu a partir dos anos 60, no século XX, quando se verifi-
cou a padronizacdo da forma de escriturar e registrar as contas em demonstracdes. Desde entéo, a
contabilidade vem sendo impelida, com frequéncia, a avancar e aperfeicoar suas técnicas e formas
de langar, guardar registros e prestar informacdes.

Ressaltando que evolugéo da tecnologia digital veio para suprir as necessidades da socie-
dade, Pires, Ott e Damacena, (2009), esclarecem que a dificuldade ndo esta associada apenas na
elaboracdo e publicacdo de informag6es econdmicas, visto que a preocupacdo da sociedade esta
direcionada para a maneira como a organizacdo se porta no ambiente em que esté estabelecida.
Diante do progresso tecnoldgico, em um mercado que requer celeridade nas informacdes, o go-
verno brasileiro, da mesma forma, procura aprimorar seus processos. Atestando dados de forma
mais rapida, com a intencéo de reduzir o nimero de golpes e de sonegacéo tributarias feitas pelos
contribuintes. O envio dessas informacdes é feito pela internet, que € uma ferramenta que ajuda o
Fisco a fiscalizar o contribuinte. Para isso, surgiu a Contabilidade Digital, onde seu objetivo é
gerar e enviar essas informacgdes em registros eletronicos.

O contador que necessitamos no futuro, além de ter capacidades e entendimento contabil,
tem de ser realizador, analista financeiro, competitivo global, analista de mercado, vendedor efi-
ciente, bom orador, agenciador capacitado e entendedor de relacGes publicas, bem como adminis-
trador-geral. Essa € uma expressao de nossa valiosa moeda, a0 mesmo tempo a outra expressdo é
a que ele tem que destacar em capacidade técnica, com imensa atencdo a comunicacao, liga-
cOes entre pessoas e competéncias comportamentais (Cardoso; De Sousa & Almeida, 2006).

Cleto, (2006), afirma que, os profissionais atuais da era digital precisam refletir em alterar
o foco. Deixar de ser um simples fazedor de guias e langamentos, para ser um conselheiro na
administragdo do negdcio de seus clientes. Sua compreensao, sua vivéncia e sapiéncia Sao recursos
a serem utilizados para gerar receita para as empresas, raciocinio para as organizacgoes e prosperi-
dade para nosso pais.

A atividade contabil ndo para de crescer, encontra-se em sucessivo desenvolvimento, no
qual a todo momento aparecem novas alteragcdes. Na progressao, também aumenta o merecimento
do contador. Portanto, os novos contadores precisam ter dominio apropriado dos sistemas de in-
formacao, objetivando manusear tecnologia de ultima geragdo, especialmente os sistemas oferta-
dos através da internet que tem o proposito de facilitar a adaptacao a era digital (THOMAZ; GO-
MES; TESSMANN, 2011).

Assim, alguns estudos empiricos prévios, foram realizados com o objetivo de identificar a
contribuicdo de softwares (SPED, por exemplo) para o desenvolvimento da contabilidade. Rus-
chel, Frezza e Utzig (2011) buscaram avaliar o impacto do SPED na contabilidade, na busca de
identificar quais os desafios e as perspectivas dos profissionais contabeis em frente 0 SPED. Com
esse intuito, um total de 41 profissionais contabeis na sub-regido do SINDICONT — Chapec? fo-
ram entrevistados. Os achados indicaram um efeito positivo do SPED na area contabil decorrente
da fidedignidade e qualidade dos dados, na medida que espere-se que ele permita uma maior agi-
lidade e rapidez na consolidacdo dos dados a serem obtidos. Apesar disso, 0s autores destacaram
limitacOes como profissionais capacitados, aumento do trabalho (considerado um ponto positivo),
além da necessidade de dominio sobre o assunto.

Aparecido (2021) analisou as influéncias do impacto da implantagcdo do SPED e ressalta a
evolucéo da contabilidade na Era Digital na tentativa de demonstra quais os desafios e perspectivas
dos profissionais contabeis frente a esse projeto governamental, assim de fato trazendo diversas
modificagdes ao escritorio contabil. Os resultados sinalizaram que os profissionais de contabili-
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dade vém com o passar dos anos, deixando de utilizar documentos feitos manualmente, em detri-
mento dos documentos eletrénicos. Assim, culminou com a otimizacdo de tempo, aumentando a
agilidade nos processos em que os contadores precisavam acessa-los.

Albuquerque Filho e Lopes (2021), por seu turno, buscaram identificar os beneficios e
dificuldades a partir da implementac&o do SPED na concepgéo dos profissionais de contabilidade
de Fortaleza/CE. Os achados sinalizaram que, dentre os beneficios identificados apds a implemen-
tacdo do SPED, o de maior destaque, conforme os profissionais de contabilidade de Fortaleza foi
a disponibilizacdo de informac6es de qualidade, na medida que a dificuldade mais pontuada foi a
falta de conhecimentos sobre os softwares da area.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva, em que se buscou identificar os
beneficios e dificuldades da era digital na percep¢do dos profissionais de contabilidade de Forta-
leza/CE. Gil (2002, p. 46), menciona que essa qualidade de pesquisa intenciona “[...] a descrigdo
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de relacdes entre
variaveis”.

No tocante aos critérios adotados, a pesquisa compde-se de um levantamento de informa-
¢Oes que traz em seu bojo contetidos de relevante importancia para futuros estudos. A propdsito,
Martins e Thedphilo (2009) dizem que os levantamentos sdo adequados para analise de fatos e
relatos, tendo em vista que se estuda parte ou todos os elementos da pesquisa, apesar de serem
concebidos para estudos entre variaveis.

Nessa linha de pensamento, optou-se pela elaboracdo de uma abordagem quantitativa. A
respeito do que, Raupp e Beuren (2003) afirmam que a pesquisa quantitativa se distingue da qua-
litativa tanto quanto a utilizagdo de instrumentos estatisticos da coleta, bem como na manipulagéo
de dados.

A pesquisa envolveu apenas profissionais da contabilidade com atividade na cidade de
Fortaleza/CE. A coleta dos dados foi realizada entre os dias 15 de setembro de 2020 a 15 de
novembro de 2020. A consecuc¢do da pesquisa deu-se por intermédio de um questionario online
aplicado via formulario do Google Forms aos profissionais de contabilidade através de uma linha
de network, sendo disponibilizado por meio de suas redes sociais (WhatsApp e Facebook). Inici-
almente, antes de enviar o questionario aos profissionais, realizou-se um pré-teste, com 20 respon-
dentes para que ocorresse a validacdo do entendimento do questionario que posteriormente foram
inclusos aos dados da pesquisa. Apos a validagdo do questionario, o estudo utilizou o0 método Bola
de Neve, para coleta das informacdes, do qual os profissionais de Ciéncias contabeis enviaram aos
seus colegas de profissdo conhecidos.

O questionario utilizado para a coleta dos dados foi dividido em duas partes: a primeira
foi dedicada a caracterizacdo do perfil dos respondentes que contemplou questBes referentes a
género, idade, cargo que ocupa, escolaridade, instituicdo de ensino (se publica ou privada), tempo
de trabalho e frequéncia de participacdo em eventos (cursos, congressos, palestras, Workshops,
etc.). A segunda foi elaborada de acordo com a literatura sobre os construtos, considerando uma
escala intervalar de 5 pontos. A escala contou com dez itens que variam de discordo totalmente a
concordo totalmente (1- discordo totalmente, 2- discordo parcialmente, 3- nem concordo nem dis-
cordo, 4- concordo parcialmente e 5 - concordo totalmente). Os itens da pesquisa foram adaptados
a partir dos estudos de Primak (2009), Pan e Seow (2016) e Silva Filho, Leite Filho e Pereira
(2015) sobre a tematica, conforme destacado na lista abaixo.

1. Maior consisténcia na emissao de documentos e escrituracao fiscal;
2. Melhoria da qualidade da informagéo;
3. Novas oportunidades de emprego e negdcios;
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4. Racionalizacdo e simplificacdo das obrigagdes acessorias;
5. Valorizacdo da profissdo contabil;

6. Falta de informacéo e suporte para duvidas;

7. Pouca oferta de treinamento para o contabilista;

8. Falta de dados ou dados incompletos;

9. Falta de conhecimento sobre o Softwares; e,

10. Falta de informagcé&o e suporte para davidas.

A coleta dos dados compreendeu um total de 124 respostas, sendo que foram desconside-
rados 2 questionarios caracterizados como inadequados pois concentraram suas respostas em uma
unica opgéo, sendo considerados outliers. Ademais, o formulario eletrénico ndo permitia que 0s
discentes deixassem perguntas sem respostas, assim, ndo apresentou Missing. Na etapa de trata-
mento estatistico e analise dos dados, utilizou-se o software SPSS® (Statistical Package for Social
Scienses) v.21 para Windows®.

Para a anélise dos dados foram utilizados métodos estatisticos descritivos de tendéncia e
dispersdo para anélise das caracteristicas dos respondentes, Analise Fatorial Exploratoria (AFE)
para avaliar a formacdo das variaveis latentes relacionadas aos beneficios e dificuldades da era
digital (HAIR Jr. et al., 2010). Para a consecugdo da AFC, procedeu-se a analise das seguintes
estatisticas: i) as cargas fatoriais (= ou > 0,5) (HAIR Jr. et al., 2010); ii) Teste de Esfericidade de
Bartlett e Kaiser-Meyer-Olkin - KMO (> 0,5) (PESTANA; GAGEIRO, 2005); iii) Comunalidade
(> 0,5) (Lee & Hooley, 2005; Hair Jr. et al., 2010) e Confiabilidade simples das variaveis obser-
vaveis por meio do Alfa de Cronbach (> 0,7) (Hair Jr. et al., 2010).

Com base nos resultados da AFE, outras analises foram realizadas. Por meio das variaveis
latentes oriundas da escala utilizada, foram detectados os construtos e aplicado o teste de média
(Kruskal-Wallis Test) de cada construto formado, com a intencdo de verificar se ha diferencas
estatisticamente significantes entre os construtos obtidos com base no tempo de trabalho que atuam
no mercado, admitindo-se a ndo normalidade da variavel de comparacdo entre os agrupamentos
confrontados (Field, 2009).

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Iniciam-se os resultados apresentando uma andlise do perfil dos respondentes da pesquisa
quanto as caracteristicas académicas, conforme destacado na Tabela 1.

VARIAVEIS CLASSES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA
Masculino 71 57,3%
Género Feminino 53 42,7%
Total 124 100,0%
21 a 30 anos 53 42,7%
51 a 60 anos 8 6,5%
ldade De 31 a 40 anos 37 29,8%
De 41 a 50 anos 13 10,5%
mais de 61 anos 13 10,5%
Total 124 100,0%
Auditor 20 16,1%
Auxiliar 26 21,0%
Contador 24 19,4%
Cargo que ocupa Contador-docente 13 10,5%
Docente 13 10,5%
Empresério contébil 8 6,5%
QOutros 20 16%
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Doutor 14 11,3%
Especialista 39 31,5%
Escolaridade Graduagdo 53 42,7%
Mestre 14 11,3%
Pds- doutorado 4 3.2%
Total 124 100,0%
Instituicdo Privada 73 58,9%
de Publica 51 41,1%
ensino Total 124 100,0%
Anualmente 51 41,1%
Mensalmente 15 12,1%
Frequéncia que Né&o participa 38 30,6%
Participa de eventos Semanalmente 6 4,8%
Trimestralmente 14 11,3%
Total 124 100,0%

Tabela 1 — Caracteristicas dos respondentes

Por meio da Tabela 1, observa-se que a amostra do estudo apresentou uma participacéo de
124 profissionais da area de contabilidade, dos quais 71 (57,3%) sdo homens e 53 (42,7%) mulhe-
res, a maioria com idades variando entre 21 a 30 anos (42,7%). Destes profissionais, 21% atua
como auxiliar, 19,4% s&o contadores e 16% destacam-se em outros cargos abrangendo casos como
analista fiscal, analista contabil, analista financeiro, controller, dentre outros.

Destaca-se também que 58.9% dos respondentes prestaram sua formacao superior em uma
instituicdo de ensino superior privada, dentre as quais a maioria possui apenas graduacao (42%),
31,5% especializacdo, 11,3% mestrado, 11,3% doutorado e 3,2% p6s-doutorado. E relevante des-
tacar que a soma da quantidade de profissionais com doutorado e mestrado equivale a 28 o que
pode explicar a quantidade de profissionais que atuam como docente ou contador-docente. Ade-
mais, em relacdo a frequéncia em que participam de eventos da area contabil (cursos, congressos,
palestras, Workshops, etc.), a maioria (41,1%) participam anualmente, enquanto uma parte signi-
ficativa (30,6%) néo participa.

4.2 VALIDADE E CONFIABILIDADE DA ESCALA

Na operacionalizacdo AFE, com o intuito de identificar as varidveis predominantes da es-
cala do estudo, procedeu-se com a rotagdo Varimax por componentes principais, que resultou na
combinacdo das variaveis observaveis em 2 fatores principais (construtos), 0s quais eram espera-
dos, ja que sdo originados de pesquisas consolidadas e pesquisada pela literatura especializada.
Os dois fatores sinalizaram 62,85% de explicacdo acumulada da variabilidade. Os resultados da
AFE estdo apresentados na Tabela 2.

CONSTRUTO VARIAVEIS COMUNALIDADES CAR(;'IAAII:_ATO-
B1-Maior co_ns[stenua e ponfla~bllldade na 0,724 0,837
emissdo de escrituracdo
B2-Melhoria na qualidade da informacéo 0,685 0,762
BENEFICIOS DA ERA  |B3Novas oportunidades de emprego e nego-
DIGITAL cios 0,661 0,782
B4-RaC|onaI|zagalo e S|mp[|f|cagao das obri- 0,634 0,787
gacoes acessorias
B5-Valorizacdo da profissdo contébil 0,515 0,715
KMO=0,836; Teste de esfericidade de Bartlett = 0,000; Alfa Cronbach =0,825
DIFICULDADES DA ERA = Itzll—tEs((j:asize;z rdrfl pe~ssoal quarltlflgaddo'vi 0,525 0,706
DIGITAL -ralta denfo z‘i" € suporte de duvi- 0,584 0,761
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D3-Pouca oferta de treinamentos para o con-

o 0,690 0,815
tabilista
D4-Falta de dados ou dados incompletos 0,700 0,819
D5-Falta de conhecmento sobre softwares 0,567 0,739
da area

KMO=0,730; Teste de esfericidade de Bartlett = 0,000; Alfa Cronbach =0,751
Tabela 2 — Variaveis latentes e observaveis — Rotagdo Varimax — Componentes principais

Na AFE, foi analisado o comportamento das varidveis predominantes da escala do estudo
por meio dos testes Alfa de Cronbach, Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem
(KMO), Teste de Esfericidade de Bartlett, analise de comunalidade e carga fatorial. Assim, por
meio da Tabela 2, infere-se que a AFE revelou o agrupamento da escala do estudo em dois cons-
trutos, sendo elas: “Beneficios da era digital” e “dificuldades da era digital”.

Assim, destaca-se que para esse conjunto de dados, considerando as 10 variaveis, o teste
KMO apresentou valor igual a 0,836 para a construto “Beneficios da era digital” ¢ um valor de
0,730 para o fator “Dificuldades da era digital” que segundo Hutcheson e Sofroniou (1999), séo
considerados 6timos. O teste de Esfericidade de Bartlett, por sua vez, evidenciou significancia
estatistica inferior a 1% para ambos os construtos. Com relacdo a confiabilidade dos dados, o Alfa
de Cronbach sinalizou uma estatistica maior que 0,70 para ambos os construtos formados (Hair Jr
et al., 2010). Portanto, os resultados dos testes confirmam a adequacéo da analise fatorial, ates-
tando a validade estatistica da escala da pesquisa em dois fatores. Ademais, pela Tabela 2, as
comunalidades das variaveis apresentaram valor superior a 0,5, ou seja, pelo menos 50% de sua
variancia séo explicadas por sua carga fatorial (Lee & Hooley, 2005).

A carga fatorial das variaveis foram superiores a 0,4, ndo sendo necessario excluir alguma
das variaveis. No construto, “Beneficios da Era-digital” a questdo com maior carga foi a B1 -
Maior consisténcia e confiabilidade na emissdo de escrituracdo (0,837). A adocdo de sistemas
operacionais, requer das empresas uma maior confiabilidade em relacéo as informacdes fornecidas
ao governo e clientes, sendo necessario também validar a documentacéo e verificar sua qualidade
(Silva Filho, Leite Filho & Pereira, 2015). Esse resultado corrobora as ponderagcfes de Baines e
Langfield-Smith, (2003) que destacam que os relatorios e demonstra¢6es contabeis, com o advento
da tecnologia da informacdo, ficaram mais simples de elaborar, otimizando o tempo e contribuindo
para o processo de tomada de deciséo.

Por outro lado, a questdo B5 — Valorizagdo do profissional foi a que apresentou menor
carga fatorial (0,715). Os sistemas de informac6es possibilitam gue até mesmo as pessoas que nao
entendem sobre contabilidade sdo capazes de operacionalizar os sistemas (Kelton, Pennington &
Tuttle, 2010), o que pode justificar o fato de a valoriza¢do do profissional ter sido o beneficio
menos destacado pelos profissional de contabilidade. Assim, alinhando-se a pesquisa de Cleto
(2006), os profissionais da area necessitam mudar o foco de contabilidade como processo de ela-
boracdo de guias e langamentos para ser um conselheiro na administracdo dos neg6cios de seus
clientes. Em outros termos, o profissional de contabilidade precisa utilizar-se de sua compreensao,
vivencias e recursos disponivel para gerar valor para os negécios e prosperidade do pais.

No construto “Dificuldades da Era-digital”, a questao D4-Falta de dados ou dados incom-
pletos apresentou a maior carga (0,819), enquanto a D1-Escassez de pessoal qualificado apresen-
tou a menor (0,706). Tal resultado sinaliza a necessidade destacada por Cardoso, Sousa e Almeida
(2006) do qual o profissional de contabilidade do futuro precisa ter capacidade e entendimento,
boa oratdria, analise de mercado, entendedor de politicas publicas, gerenciador de capacidades,
dentre outros. Além disso, precisa apresentar capacidade técnica e ligacao entre pessoas e compe-
téncias comportamentais. Nesta perspectiva, 0os contadores precisam ter dominio apropriado dos
sistemas de informacdo, saber manusear tecnologia, em especial os sistemas ofertados através da
internet cujo proposito é facilitar a adaptacdo a era digital (Thomaz, Gomes & Tessmann, 2011).
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Em geral, pontua-se que os resultados véo de encontro aos achados por Ruschel, Frezza e
Utzig (2011), Albuguerque Filho e Lopes (2021) e Aparecido (2021) que evidenciaram que, de
maneira abrangente, os avancos era digital vém trazendo beneficios como maior consisténcia, con-
fiabilidade e agilidade nas operacgdes e valorizacdo dos profissionais da area, embora tenha-se tam-
bém as dificuldades, como por exemplo, a incompletude dos dados e falta de profissionais quali-
ficados que acompanhem essa evolucao da area.

4.3 TESTE DE MEDIAS DOS CONSTRUTOS COM BASE NO TEMPO DE TRABALHO

Ao final, com o intuito de analisar se existem diferencas significativas entre os grupos for-
mados a partir dos constratos formados pela AFE em relacéo a tempo de trabalho dos profissionais
de contabilidade utilizou-se o teste Kruskal-Wallis, tendo em vista que é indicado como uma opcao
ndo-paramétrica para o teste ANOVA (Field, 2009). Assim, os resultados séo apresentados con-
forme a Tabela 3.

TEMPO DE TRABALHO N MEAN RANK KRUSK?&'S-_\II_VALLIS
BENEFICIOS Menos de 2 anos 36 62,93
DA ERA DIGI- De 2 até 10 anos 53 57,91 0.420
R De 10 até 15 anos 15 77,53 Si nificén(;ia Assintotica
De 15 até 20 anos 7 56,07 g
Mais de 20 anos 13 66,15
TEMPO DE TRABALHO N MEAN RANK KRUSK_?&'S__\I/_VALLIS
DIFICULDA- Menos de 2 anos 36 66,83
DES DA ERA De 2 até 10 anos 53 59,73 0.910
DIGITAL De 10 até 15 anos 15 64,17 Si nificén(;ia Assintotica
De 15 até 20 anos 7 63,79 g
Mais de 20 anos 13 59,19

Tabela 3 — Nivel médios dos construtos por tempo de trabalho

Por meio da tabela 3, destaca-se que aqueles que estdo a mais de 20 anos no mercado sdo 0s que
mais evidenciam os beneficios que o processo digital e o surgimento dos softwares trouxe para o
contexto contabil, enquanto os que estdo a menos de 2 anos no mercado foram os que mais enfa-
tizam as dificuldades que esse processo de desenvolvimento trouxe. Ademais, infere-se através do
teste de Kruskal-Wallis que a probabilidade associada (0,910) néo foi estatisticamente significante
ao nivel de 0,1, ou seja, a probabilidade das diferencas entre os grupos de tempo de mercado e 0s
construtos formados estar relacionado ao acaso é maior que 10%. E, portanto, ndo existe diferenca
significativa. Assim, € possivel observar, a quantidade de tempo em que o profissional atua no
mercado ndo provoca um aumento na média dos postos relacionados aos construtos (Beneficios
da era digital e Dificuldades da era digital).

Albuquerque Filho e Lopes (2021) destacaram que ha uma preocupacdo dos profissionais
da area em estarem capacitados e habilitados para exercer a profissdo, e isso vai, além do tempo
de trabalho do qual se encontram atuando na area. Dessa maneira, Aparecido (2021) sinalizam que
os profissionais de contabilidade devem apresentar uma melhor preparagéo e qualidade técnica, e
para tal, precisam por exemplo, buscar consultoria terceirizada, 0 SESCON/SINDICONT, além
dos sites do portal da Receita Federal e da SEFAZ do estado (Ruschel, Frezza & Utzig, 2011).

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Com o proposito de identificar os beneficios e dificuldades da era digital na percep¢do dos
profissionais de contabilidade de Fortaleza/CE aplicou-se um questionario para 124 respondentes.
Para tal, foi realizada a verificacdo das questfes por meio da anélise Fatorial Exploratéria (AFE)
para examinar 0 processo e comportamento das variaveis predominantes da escala do estudo e por
fim utilizou-se dos construtos formados pela AFE para verificar se existe diferencas dos beneficios
e dificuldades da era digital sob a concepc¢do do tempo de trabalho dos respondentes.

Constatou-se que, a partir da escala formada com base na literatura sobre a tematica, foram
formados dois construtos intitulados de “Beneficios da Era-digital” e “Dificuldades da Era -digi-
tal”. Com base no construto “Beneficios da Era-digital”, identificou-se que o beneficio mais des-
tacado pelos profissionais de contabilidade foi a promocéo de maior consisténcia e confiabilidade
na emissao de escrituracdo, ao passo que a Valorizagdo do profissional foi a menos evidenciada.
No que concerne ao fator “Dificuldades da Era-digital”, inferiu-se que as maiores dificuldade ocor-
ridas com o desenvolvimento digital foi a falta de dados ou dados incompletos, enquanto a menos
incorrida foi a escassez de pessoal qualificado.

De forma geral, nota-se que os profissionais de contabilidade vem percebendo, cada vez
mais, 0s avancos que a tecnologia digital trouxe para a area, embora ainda haja muitas dificuldades
a serem vencidas. A partir dos dados analisados, os profissionais da contabilidade reconhecem que
essa tecnologia trouxe uma maior eficiéncia e valorizacdo da area, mas também do profissional
(embora tenha sido o beneficios menos destacado no estudo). Isso sugere que o profissional con-
tabil deve manter-se atualizado, uma vez que tem papel fundamental na gestdo das empresas (Ca-
valcante & Schneiders, 2008). Além do que, na sua versdo digital, o contador pode contar com
informac@es seguras e de qualidade que agilizam a prestacdo de servico (De Oliveira & Malino-
wski, 2016).

Em relacdo as limitacdes da pesquisa, destaca-se o instrumento utilizado para a coleta dos
dados que foi um questionario enviado via WhatsApp e Facebook, mas que houve uma dificuldade
em obter a participacdo dos profissionais da area, contando com a participacdo de apenas 124
profissionais. Como sugestdes futuras, pode-se considerar, a possibilidade de realizar uma a pes-
quisa com profissionais de uma outra localidade, utilizando-se de uma outra escala.
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