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Orientagcao Profissional e de Carreira
em Moda: diagndstico a partir de uma
abordagem da Gestao de Design

RESUMO

Este artigo tem como objetivo diagnosticar, por meio de uma
abordagem da Gestdao de Design, um projeto de Orientagao
Profissional e de Carreira direcionado a area de Moda, ofertado em
uma instituicao publica de ensino. Para tanto, realizou-se pesquisa
aplicada, com abordagem qualitativa e objetivos exploratérios
e descritivos, dividida em duas fases: Fundamentacdo Tedrica
e Estudo de Caso. No Estudo de Caso, utilizou-se o Guia de
Orientacao para Desenvolvimento de Projetos - GODP (Merino,
2016), metodologia organizada em uma sequéncia de agles que
permitem o planejamento consciente do Design, considerando o
maior niumero possivel de elementos que atendam aos objetivos de
um projeto de produto ou servico. Como resultados, o diagndstico
possibilitou identificar as potencialidades e fragilidades do projeto
de extensao, possibilitando a proposicao de agbes que visam a
sua reformulacdo, em especial quanto a inclusdo em calendario
institucional, execugao presencial, e elaboragdao de materiais
de apoio para organizagao das informacdes levantadas pelos
participantes ao longo do processo de Orientagao, entre outros
aspectos.

Palavras-chave: Gestdo de Design; Orientagdo Profissional e de
Carreira; Carreira em Moda.
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Professional and Career Guidance
in Fashion: diagnosis from a Design
Management approach

ABSTRACT

This article aims to diagnose, through a Design Management
approach, a Professional and Career Guidance project aimed at the
Fashion area, offered at a public educational institution. To this end,
applied research was carried out, with a qualitative approach and
exploratory and descriptive objectives, divided into two phases:
Theoretical Foundation and Case Study. In the Case Study, the
Guidance Guide for Project Development - GODP (Merino, 2016)
was used, a methodology organized in a sequence of actions
that allow conscious planning of Design, considering the largest
possible number of elements that meet the objectives of a product
or service project. As a result, the diagnosis made it possible to
identify the potentialities and weaknesses of the extension project,
enabling the proposition of actions aimed at its reformulation,
especially regarding inclusion in the institutional calendar, in-person
execution, and preparation of support materials for organizing the
information collected by participants throughout the Orientation
process, among other aspects.

Keywords: Design Management; Professional and Career
Guidance; Fashion Career.
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Orientacion Profesional y de Carrera em
Moda: diagndstico desde un enfoque de
Gestion del Diseno

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo diagnosticar, a través de un enfoque
de Gestion del Disefio, un proyecto de Orientacion Profesional y
de Carrera dirigido al drea de Moda, ofrecido en una institucion
educativa publica. Para ello se realizé6 una investigacion aplicada,
con enfoque cualitativo y objetivos exploratorios y descriptivos,
dividida en dos fases: Fundamentacion Tedrica y Estudio de Caso.
En el Caso de Estudio se utilizé la Guia Orientadora para el Desarrollo
de Proyectos - GODP (Merino, 2016), metodologia organizada en
una secuencia de acciones que permiten la planificacion consciente
del Disefio, considerando la mayor cantidad posible de elementos
qgue cumplan con los objetivos de un producto. o proyecto de
servicio. Como resultado, el diagndstico permitié identificar las
potencialidades y debilidades del proyecto de extensidon, permitiendo
proponer acciones encaminadas a su reformulacion, especialmente
en lo que respecta a la inclusidon en el calendario institucional, la
ejecucion presencial y la elaboracion de materiales de apoyo para
la organizacion. la informacion recopilada por los participantes a lo
largo del proceso de Orientacidon, entre otros aspectos.

Palabras-clave: Gestion de Disefio; Orientacion Profesional y de
Carrera; Carrera en Moda.
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1. INTRODUCAO

O Design tem diferentes especialidades, e seu papel
nao se restringe a criagdo isolada de produtos. Trata-se
de atividade projetual capaz de identificar e responder
demandas em diferentes areas. Assim, torna-se recurso de
planejamento estratégico e meio para solucionar problemas
de forma sistematica, logica e ordenada nas organizacgdes/
instituicoes, consolidando-se como um processo de Gestao
(Martins; Merino, 2011, p.26).

Chama-se Gestao de Design o gerenciamento bem-
sucedido de pessoas, projetos, processos e procedimentos
que estao por tras da criacdo dos produtos, servigos,
ambientes e experiéncias que sdo parte da nossa vida diaria
(Best, 2012, p.8). A Gestao de Design tem abordagem ampla
e multidisciplinar, e contribui para o desenvolvimento de
estratégias que beneficiam os mais diversos setores, pois vé
os problemas de Design como oportunidades.

Esta pesquisa origina-se de problematica identificada no
contexto de um curso superior de Design de Moda ofertado por
instituicdo publica de ensino, no qual os estudantes relatavam
duvidas sobre mercado de trabalho e atuagao profissional.
Observou-se que essas inquietagcdes cresceram no cenario da
pandemia de COVID-19 e do ensino remoto, desencadeando
trancamentos e desisténcias nessa graduacao.

Em 2021, o Curso Superior de Tecnologia em Design de
Moda do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia
do Piaui - IFPI (Campus Piripiri) criou um projeto de extensao
fundamentado na &area da Orientacdo Profissional e de
Carreira (OPC), conjunto de acbOes que auxiliam jovens e
adultos a refletirem e se posicionar diante de suas escolhas
profissionais, considerando seus anseios e possibilidades. A
ProFashion - Orientacao Profissional e de Carreira em Moda
foi um projeto de Orientacao em grupo, para concluintes e
egressos com até um ano de formagao. Com a suspensao
das atividades presenciais em decorréncia da pandemia, a
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execucao ocorreu por meio do aplicativo de videochamadas
Google Meet.

Observaram-se dificuldades entre os participantes
desde a selecdo, feita por meio de questionario online. O
guestionario pretendia identificar as demandas dos futuros
orientandos, bem como a sua orientabilidade, ou seja,
se estariam ou nao aptos a passarem pelo processo, se
precisavam da Orientacao Profissional e de Carreira ou de
encaminhamento para atendimento psicoldgico. Porém, muitos
inscritos nao conseguiram especificar o que esperavam do
projeto. Também houve contratempos quanto a equipe de
execucao, além de desisténcias entre os selecionados.

Os desistentes relataram que nao tinham tempo para as
reunides sincronas, e que sentiram falta de mais atividades
gue pudessem ser feitas pelo celular. Ja as concluintes
apontaram a necessidade de materiais de apoio e ferramentas
digitais para organizar as informagoes coletadas no processo
de Orientacgao.

Outro aspecto observado nas inscrigoes foi o interesse
de pessoas fora do publico-alvo: profissionais com mais
tempo de mercado, pds-graduandos, professores de Moda
e até graduados em areas diversas. Posteriormente nao foi
possivel abrir novos grupos da ProFashion, pois o retorno
presencial das atividades trouxe sobrecarga e choques de
horario para professores e alunos.

Desse modo, surgiram questionamentos sobre uma
possivel reformulacdo, considerando os atores e aspectos
envolvidos. Viu-se, assim, uma oportunidade de aplicar a
Gestao de Design, buscando melhorias no projeto. Esta
pesquisa, portanto, teve como objetivo diagnosticar, por
meio de uma abordagem da Gestao de Design, o projeto de
extensao ProFashion.

Trata-se de pesquisa aplicada, com abordagem
gualitativa e objetivos exploratérios e descritivos. Quanto
aos procedimentos técnicos, segmentou-se em duas fases:
Fundamentacdo Tedrica e Estudo de Caso, no qual se utilizou
o Guia de Orientacao para Desenvolvimento de Projetos -
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GODP (Merino, 2016).

A relevancia desta pesquisa liga-se a necessidade de
se promover, ainda durante a graduacao, reflexdes sobre
decisdOes profissionais, considerando as possibilidades reais
dos estudantes. Estimular o desenvolvimento de uma visao
critica sobre carreira pode contribuir positivamente com a area
de Moda, com a atuacao de profissionais que empreguem da
melhor maneira possivel os seus conhecimentos e habilidades
no mercado de trabalho.

Para atender ao objetivo proposto e possibilitar a
redacdo deste artigo, definiu-se um percurso metodoldgico. E
0 que se descreve no tdpico a seguir.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para diagnosticar o projeto ProFashion, realizou-
se pesquisa de natureza aplicada. Segundo Marconi e
Lakatos (2021), esse tipo de investigacao pretende gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica e imediata, visando
solucionar problemas encontrados na realidade.

O carater exploratorio desta pesquisa diz respeito a
busca por proporcionar maior familiaridade com o fenomeno
e investiga-lo, para torna-lo explicito. A problematica foi
estudada tal como se apresentava, considerando o contexto
no qual seinseria (Gil, 2008). Ja o aspecto descritivo relaciona-
se ao estudo da populacao e do fendmeno, suas causas e
relagdes com outros fatos.

A abordagem do problema ocorreu qualitativamente,
pela preocupacao em entendé-lo partir dos significados
humanos a ele atribuidos. Conforme Prodanov e Freitas
(2013), na pesquisa qualitativa ha a relacdo dinamica entre
o mundo real e o sujeito, e o pesquisador mantém contato
direto com o ambiente.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa dividiu-
se em duas fases: 1. Fundamentagao Tedrica, feita a partir
de revisao bibliografica; e 2. Estudo de Caso, com aplicagao
do Guia de Orientacao para o Desenvolvimento de Projetos
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- GODP (Merino, 2016). Os subtopicos 2.1 e 2.2 descrevem
como foi construida a Fundamentacao Tedrica, e como se deu
o Estudo de Caso.

2.1 Fase 1 - Fundamentagao Teodrica

Esta fase teve apoio de artigos cientificos, Dissertacoes,
Teses e livros sobre Orientagao Profissional e de Carreira (OPC),
carreiras na area de Moda, e Gestao de Design. A revisao
bibliografica foi realizada de forma narrativa. Estabeleceu-
se um recorte temporal de até dez anos antes da redagao
do artigo, ou seja, de 2014 a 2024, excetuando-se textos
classicos da OPC e da Gestao de Design.

2.2 Fase 2 - Estudo de caso

Na pesquisa de campo utilizou-se o Guia de Orientacao
para o Desenvolvimento de Projetos - GODP (Merino, 2016).
Formulado a partir de literaturas de Design e areas correlatas,
o GODP é uma proposta metodoldgica que organiza e oferece
uma sequéncia de agoes para que o Design seja concebido de
maneira consciente, considerando maior nimero de aspectos,
e respondendo positiva e consistentemente aos objetivos do
projeto (Merino, 2016, p.12).

Configurada em 8 etapas, o GODP se fundamenta na
coleta de informacdes sobre o projeto, no desenvolvimento
criativo, na execucgao projetual, na viabilizacao e verificacao
final do produto ou servico. A representacao completa do
GODP tem formato ciclico, pois essa metodologia considera as
possibilidades de continuidade do projeto, de modo que a etapa
6 (verificacdo) possa retornar a etapa -1 (oportunidades).

Na Figura 1, apresenta-se a visao geral do GODP, com
a denominacgdo das suas etapas:
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Figura 1. Visdo geral do GODP

Fonte: Merino (2016).

Para organizar informacdes, e auxiliar a escolha de
técnicas e ferramentas, os aspectos envolvidos no projeto
chamam-se Blocos de Referéncia, descritos na Figura 2:

Figura 2. Blocos de Referéncia

N N N
PRODUTO USUARIO CONTEXTO
0O resultado de um projeto, Quem ira se utilizar do Meio onde acontece a
pode ser tangivel (produto produto (mapear todos interacao do produto com
fisico / peca grafica, por os envolvidos). o0 usuario, onde o produto
exemplo) ou intangivel esta inserido.
(produto digital, servico).

Fonte: Merino (2016).

No intuito de chegar ao diagndstico proposto, as
etapas do GODP foram relacionadas e aplicadas ao formato
inicial do projeto ProFashion. Nesse sentido, foi necessario
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mapear e compreender a problematica, chamada no GODP
de oportunidade, e os Blocos de Referéncia, considerando o
projeto, os envolvidos no processo e o contexto em que estao
inseridos.

No tdpico 3, apresenta-se o levantamento bibliografico
gue originou a Fundamentagao Tedrica. Depois, no tdpico
sobre o Estudo de Caso, ha a sintese da pesquisa, com a
analise dos dados.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA (FASE 1)

3.1 Orientacao Profissional e de Carreira (OPC)

Decisdbes sobre a vida profissional podem trazer
muitas duvidas, especialmente em situagdes nas quais
escolher parece uma realidade distante. Questdes relativas
ao mundo do trabalho sao desafiadoras, pois envolvem nao
apenas aspectos subjetivos, como expectativas e frustracoes
individuais, mas pontos objetivos como remuneracao,
oportunidades e desemprego, entre outros.

Em demandas dessa natureza é possivel contar com
uma area de estudo e pratica chamada Orientagao Profissional
e de Carreira (OPC). Trata-se de um conjunto de acdes que
estimulam jovens e adultos a refletirem e se posicionar
criticamente diante de escolhas profissionais em dado
momento da vida. De acordo com a Associacao Brasileira de
Orientacao Profissional e de Carreira — ABRAOPC (2023), a
OPC é destinada a quem necessita de auxilio em questdes de
carreira e desenvolvimento profissional.

Para melhor entendimento da OPC, torna-se necessario
fazer um breve historico sobre a area. O conceito de carreira
associado a trabalho surgiu no comeco do século XX, para
“sistematizar a ascensao das pessoas dentro das organizacoes
em um contexto estruturado de normatividade, estabilidade
e previsibilidade do modelo taylorista-fordista” (Dias, 2021,
p. 58).

Ribeiro (2015, p.156) afirma que a nocao de carreira
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passou a ser exercida nas empresas para atender a caréncia
de mao-de-obra e aos anseios dos trabalhadores por
estabilidade. Portanto, as pesquisas iniciais na area buscavam
adequar caracteristicas das pessoas ao que se exigia para
uma funcgdo na industria.

Na primeira década do século XX, Frank Parsons foi
um dos primeiros a executar, sistematicamente, estudos em
Orientacao no Vocational Bureau of Boston (Ambiel; Polli,
2011). Conforme Sparta (2003), Parsons incorporou em suas
pesquisas ideias da Psicologia e da Pedagogia, propondo trés
etapas para a Orientacdo: 1) anadlise das caracteristicas do
individuo; 2) analise de caracteristicas das ocupacoes; e 3)
cruzamento de informacdes obtidas, baseado na “promocao
do autoconhecimento e no fornecimento de informacao
profissional”. As ideias de Parsons abriram caminho para o
estudo cientifico em OPC.

No Brasil, a ligagcao entre Psicologia e o mundo do
trabalho inicia a partir dos anos 1920. Sparta (2003) conta
que a Psicologia Diferencial e a Psicometria influenciaram a
Orientacao Profissional, com o desenvolvimento e a utilizagao
de testes de inteligéncia, aptiddes, habilidades, interesses e
personalidade. Com base nos testes, o orientador fazia um
diagnodstico e um progndstico do orientando, indicando a este
as ocupacgoes mais apropriadas.

Bock (2013) afirma que muitos autores brasileiros
usam a classificagcao de Crites (1990), com as abordagens
de Orientacao divididas em trés blocos de teorias: nao
psicoldgicas; psicoldgicas, e gerais. Para as teorias ndo
psicoldgicas, a escolha profissional ocorre em funcdo de algo
externo ao individuo, enquanto as psicoldgicas atribuem a
escolha a fatores internos. Ja as teorias gerais acreditam que
a escolha é determinada ora por aspectos psicoldgicos, ora
por gquestdes socioecondmicas (Bock, 2013).

Bock (2013) traz uma nova classificagao das teorias
de carreira, também dividida em trés grupos: 1) teorias
tradicionais: veem as escolhas como individuais, maturacionais
e abstratas; 2) teorias criticas: buscam entender os fatores
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por tras do processo de escolha (interesses ideoldgicos dos
sujeitos e da organizacao social) e; 3) teorias para além da
critica, que buscam superar a dicotomia entre o individuo e a
sociedade. Essa ultima abordagem, chamada sécio-historica,
critica as teorias anteriores e afirma que, no lugar da realizacao
de testes psicoldgicos, devem se considerar questdes sociais
e econbmicas (Oliveira, 2022).

Com a evolucao das pesquisas e o surgimento de
novas demandas, as modalidades de OPC vincularam-se ao
publico a que sao direcionadas. Ou seja: na pratica, a OPC
divide-se conforme suas modalidades, e estas segundo seu
publico, podendo ser executada individualmente, em grupo,
em ambito educacional, organizacional ou clinico, (Soares;
Lisboa, 2018, p. 17).

Independente da modalidade praticada, na Orientagao
privilegiam-se (grifo nosso): 1) o autoconhecimento,
para que o orientando obtenha mais subsidios para tomar
suas decisOes profissionais/de carreira; 2) a obtencao de
informacoes sobre a carreira pretendida; e 3) a coleta de
informacoes sobre o mercado de trabalho (Lima, 2019,
p. 28).

A OPC tem sido desenvolvida por profissionais de
Psicologia, configurando-se como uma ramificacdao desta
area. Entretanto, conforme a ABRAOPC (2023), ndo € uma
atividade privativa de psicélogos(as), podendo ser exercida
por pedagogos, educadores e administradores, com a devida
formacao.

Feita essa breve apresentacdo da base tedrica e
pratica da OPC, o préximo subtdpico aborda peculiaridades
das carreiras na area de Moda, a qual se direciona o projeto
estudado neste artigo.

3.2 As carreiras na area de Moda

Ribeiro (2011) conceitua carreira como constructo
tedrico técnico com duplo significado: administrativo e
psicossocial, formado por ideias de ajustamento, adaptacao,
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desenvolvimento ou construcao de uma trajetoria no mundo
do trabalho. Para Dias e Soares (2009, p. 31), hd uma “carreira
externa objetiva”, que sdao as possibilidades concretas
oferecidas pelo mercado, os saldrios e as regulamentacdes
profissionais, e a “carreira interna subjetiva”, relativa as
motivagOes e aspiracoes de cada sujeito.

Assim, uma carreira envolve as possibilidades objetivas
e subjetivas de alcancar um lugar no mercado de trabalho,
obtendo sucesso financeiro e psicolégico. Trata-se da trilha
em que passam atividades de trabalho, onde aspectos
objetivos e subjetivos estao inter-relacionados, podendo
haver retrocessos ou melhorias.

A Moda € um campo que apresenta niUmeros expressivos
no Brasil. Conforme a Associacao Brasileira da Industria
Téxtil e de Confecgao - ABIT (2023), o pais é a maior cadeia
téxtil completa do Ocidente. Isso significa autossuficiéncia na
producdo, da matéria-prima ao produto final. O segmento
téxtil e de confeccdao tem 1,34 milhdo de empregados
formais, numero que sobe para 8 milhdes, se considerados
os trabalhadores indiretos. Assim, permanece como segundo
maior empregador da indUstria de transformacdo, perdendo
apenas para o setor de alimentos.

O segmento Moda é dindmico e suas mudancgas
ocorrem mais rapido que em outros setores, o que acarreta
transformacdes de antigas funcdes e surgimento constante
de novas formas de trabalho. Gustavsen e Yates (2013), no
livro Profissdo Moda: guia das 55 carreiras profissionais de
maior futuro no mundo da moda, elaboraram um “Diretorio de
Carreiras”, com 55 opgoes de trabalho, ndao necessariamente
vinculadas a graduacdes. Porém, destacam a importancia
destas para o desenvolvimento de habilidades, conhecimento
da industria e formacao de networking.

Lima (2019) em pesquisa sobre Planejamento de
Carreira na area de Moda, com base em materiais cientificos
e/ou elaborados por instituicbes de ensino e orientadores
profissionais, identificou 65 possibilidades de trabalho
no setor. Estas foram divididas em oito areas de atuacao:
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Criacdo; Téxtil; Processos Produtivos; Gestdao e Negocios;
Varejo; Comunicacao; Consultoria e; Pesquisa e Ensino.

Muitas dessas carreiras nao correspondem a profissoes
regulamentadas, isto €, ndo sdo regidas por leis que tratam
do exercicio de uma profissdo, no que se refere a qualificagcao
exigida e as normas profissionais. Isso ocorre, inclusive, com
a carreira de Designer de Moda, ligada a denominacdo mais
adotada pelos cursos de graduacao (Design de Moda).

O Brasil esta entre os paises que mais possuem cursos
superiores de Moda no mundo. Macedo (2022, p.11) afirma
gue em consulta a plataforma e-MEC (MEC, [s. d.]), em
17 de fevereiro de 2022, foram encontrados 221 cursos de
graduacdo, 26 deles na modalidade a distancia. Anualmente,
milhares de estudantes se formam em Moda, e construir
uma carreira pode ser uma tarefa que ndo corresponde as
expectativas do inicio de curso.

Alta concorréncia, instabilidade e pouco retorno
financeiro estao entre os desafios que os egressos enfrentam,
e que exigem uma busca continua pelo aprimoramento de
habilidades técnicas e comportamentais. Os problemas
comegam ainda durante a formacao, em especial no contexto
de ensino publico: dificuldades financeiras, desmotivacao
desorientacdo e falta de perspectivas de carreira pos-
formatura sao algumas questdes observadas.

Basso e Lisboa (2018, p. 127) explanam que os jovens de
classes menos favorecidas socioeconomicamente pautam seu
cotidiano por trabalhos que nao sao parte dos seus projetos
de vida, pois diante da sua realidade nao pressupdoem a
possibilidade de escolher. Ou seja: “a escolha do jovem dessa
classe social se da entre trabalhar e estudar ou trabalhar e
deixar os estudos”.

Dias e Soares (2009, p.41) explicam que educadores,
em geral, influenciam as trajetdrias de vida e carreira dos
estudantes. Nesse sentido, procurar responder as inquietacdes
e angustias dos jovens sobre carreira € uma tarefa importante
para as instituicoes e docentes, em seu trabalho com alunos
em formacao.
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O projeto que esta pesquisa pretendeu diagnosticar foi
uma iniciativa institucional para estimular a reflexao critica e
a tomada de decisdes de carreira por estudantes e egressos
de graduacdes em Moda. No tdpico 4 descreve-se o estudo de
Gestao de Design aplicada ao projeto, subsidiado pelo Guia
de Orientacao para Desenvolvimento de Projetos - GODP
(Merino, 2016).

4. ESTUDO DE CASO (FASE 2)
4.1 A Gestao de Design

Casas e Merino (2011, p.2) afirmam que o Design
cumpre um importante papel junto as organizacdes, pois
cria valor para produtos e servicos, gerando diferenciagao e
aumentando a competitividade no mercado. Desse modo, liga-
se ao processo de Gestao. Esse processo ocorre em diferentes
niveis e faz com que o Design ndao seja visto apenas pelo
viés econdmico, mas a partir de uma perspectiva gerencial,
denominada Gestao de Design.

Mozota conceitua Gestao de Design como “a
implementacao de um programa formal de atividades por
meio da comunicacao da relevancia do Design para as metas
corporativas de longo prazo e da coordenagao dos recursos
de Design em todos os niveis da atividade corporativa para
atingir os seus objetivos” (Mozota, 2011, p. 95). A Gestao
atua nas organizacdes simultaneamente, em trés niveis:
operacional, tatico e estratégico.

No nivel operacional, as acles direcionam-se aos
processos, (pesquisas, processos produtivos e atendimento
ao cliente), com foco na comunicacdao. O nivel tatico
corresponde ao planejamento, implantacao e monitoramento
das atividades internas e externas que viabilizardo decisoes
estratégicas (Tanure; Kistmann, 2010). E o nivel estratégico
relaciona-se aos principios que norteiam a empresa, 0sS
fatores culturais e a capacidade competitiva da organizacao.
Esse nivel liga-se a concepcao do projeto, da ideia inical ao
lancamento e distribuicao no mercado.

A\
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Best (2012), afirma que a Gestao de Design busca
identificar e transmitir direcdes que favorecem a geragao de
valor estratégico a empresa. Envolve, ainda, relagbes entre
diferentes disciplinas (Design, Gestao, Marketing e Financgas) e
papéis (clientes, designers, equipes de projeto e stakeholders
(Best, 2012, p.8).

Nesse sentido, a Gestao configura-se como um conjunto
de atividades e processos que envolvem alinhamento
estratégico, criacdo de cultura de Design, estruturacdo de
processos, gestao de ativos e medicao de resultados, para
impulsionar o sucesso das organizagdes. Seus principios
aplicam-se a empresas, instituicbes, produtos e servicos,
pois o Design pode englobar varias areas a partir de uma
abordagem centrada nas pessoas.

No Brasil, as contribuicbes da Gestao de Design
para a area de OPC ainda ndo sdao amplamente discutidas
em trabalhos cientificos, e o0 mesmo ocorre em relacdao a
Orientacao de Carreira em Moda. Neste artigo, relacionam-se
as trés areas, considerando os atores e contextos envolvidos
na problematica apresentada.

4.2 0 GODP aplicado ao projeto de extensao ProFashion

A ProFashion — Orientacao Profissionlal e de Carreira em
Moda foi uma invervengao em OPC executada como projeto
de extensao do Curso Superior de Tecnologia em Design de
Moda do Instituto Federal do Piaui - IFPI (Campus Piripiri).
Realizada de forma on-line e gratuita, consistiu em um
processo de OPC em grupo, coordenado por uma professora
proponente.

A ideia inicial era que a execugao do projeto fosse
totalmente presencial. Porém, como medida de prevencao a
COVID-19, as atividades presenciais estavam suspensas na
instituicao desde margo de 2020. Assim, no ano seguinte, a
alternativa foi adaptar a ProFashion ao contexto on-line.

A intervengcao alinhava-se aos objetivos do curso
de Design de Moda, cujo Projeto Pedagdgico apresenta
matriz curricular elaborada para oferecer visao sistémica de
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processos, permitindo planejar, operacionalizar, gerenciar e
organizar empreendimentos de Moda em consonancia com
0 mundo do trabalho. A ProFashion ocorreu na modalidade
de OPC denominada Planejamento de Carreira, que envolve
definir metas pessoais e profissionais, e elaborar um plano
para tentar atingi-las.

Com o apoio discussdes e técnicas especificas, os
estudantes sao estimulados a refletir, e a analisar tempo
e investimentos necessarios ao seu desenvolvimento
profissional (Dias; Soares, 2009, p.19). O Planejamento
de Carreira destina-se a graduandos na transicao para o
mundo do trabalho. Portanto, o publico-alvo do projeto foram
estudantes do uUltimo ano de graduacdes em Moda, e egressos
com até um ano de formacgao.

A ProFashion adotou uma visao contemporanea de
carreira, com destaque para a autogestao e a relagcao entre
individuo, mundo social e mundo do trabalho. Considerou-
se a relacao da carreira com a ideia de projeto de vida, que
corresponde a busca pessoal de singularidade na trajetoria
profissional (Dias, 2016), definindo metas e etapas para
concretiza-las, conhecendo os préprios valores, para escolher
um caminho rumo ao sucesso profissional e psicoldgico (Dias;
Soares, 2009, p.84).

O projeto foi executado nos semestres 2021.1 e 2021.2,
via Google Meet. A cada encontro um tema era discutido,
e havia proposicao de atividades, comentadas no encontro
posterior. O primeiro grupo teve 14 orientandas. Também
participaram oito professoras lotadas nos campi que ofertam
o curso de Moda no IFPI, e uma psicdloga, servidora da
instituicao. O processo encerrou com 10 orientandas, que
receberam, por e-mail, feedbacks dos planos de carreira que
elaboraram ao longo da Orientacao.

O segundo grupo iniciou com 16 integrantes, mas
chegou ao final com apenas trés concluintes. Somente duas
professoras participaram, e a psicéloga ndo integrou a equipe
por conflito de agendas. Além disso, houve procura por parte
de publico diverso do esperado. Assim, surgiu a necessidade
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de diagnosticar essa conjuntura, considerando os aspectos e
sujeitos nela envolvidos.

A seguir, apresenta-se a aplicacdo dos momentos
e etapas do GODP ao projeto de extensao. A aplicagcao se
deu conforme as particularidades inerentes ao Produto/
Servico ofertado, aos seus Usuarios e ao Contexto em que se
encontrava inserido.

4.2.1 Momento Inspira¢cao

O primeiro momento do GODP é composto pelas etapas
- 1 (Oportunidades); 0 (Prospeccao) e 1 (Levantamento de
Dados). Cada uma dessas etapas foi aplicada ao projeto de
extensdao e suas peculiaridades, conforme se descreve a
seqguir.

Etapa -1 - Oportunidades

Segundo Best (2012, p.12), o Design é um processo
de resolucdo de problemas centrado nas pessoas. Nesse
processo, um problema de Design configura-se como uma
oportunidade, permitindo, se necessario, considerar um
novo enfoque ou empenhar diferentes stakeholders na busca
de solucdes. Na etapa -1 identificam-se oportunidades do
mercado/setores, conforme o produto/servico a ser avaliado
(Merino, 2016).

Merino (2016, p.8) afirma que o designer enxerga como
problema tudo que prejudica ou impede as experiéncias e
0 bem-estar das pessoas. Assim, para identificar problemas
estes devem ser abordados sob perspectivas e angulos
diversos. A baixa adesdao ao segundo grupo do projeto
configurou-se como um problema para orientandos e equipe
de execucgao, tornando-se uma oportunidade para aplicagao
da Gestao de Design.

Etapa O - Prospeccao

Na etapa 0, define-se a demanda/problematica central
gue norteara o projeto (Merino, 2016, p. 13), assim como 0s
Blocos de Referéncia. Desse modo, a demanda é diagnosticar,
a partir de uma abordagem da Gestao de Design, um servigo
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de OPC ofertado por uma instituicao publica de ensino como
projeto de extensao.

Aguiar et al (2016) afirmam que no diagndstico analisa-
se a situacdo frente a problematica que originou a demanda,
com apoio de ferramentas e técnicas de levantamentos de
informacdes. Depois, € possivel definir estratégias e iniciar
a implantacao e a gestao do processo (Aguiar et al., 2016,
p.597).

Na figura abaixo (Figura 3), sao elencadas asinformacoes
iniciais sobre os Blocos de Referéncia e a formalizacdo do
projeto:

Figura 3. Etapa 0: Blocos de Referéncia e formalizacdo do projeto

@ PRODUTO OU SERVICO @ USUARIOS

== ProFashion Estudantes e egressos
Projeto de extenséo Professores (IFPI) .
Orientacéo on-line, em grupo. Profissional de Psicologia
8 encontros com 2h/a Profissionais convidados.

CONTEXTO g g FORMALIZACAO
A2 = Editais de extenséo

ClEoE s RESltls it Questionario de selecdo
(IFPI) e demais cursos de Moda - &
Formularios (IFPI)

em atividade no Estado. .
Documentos legais.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024). Icones: Flaticon (2024).

A formalizacao da ProFashion se deu por meio de
Edital de Atividades Remotas de Extensao (Edital n° 40
ProAEX/PROEX/IFPI - Programa “Vocé em Casa e o IFPI em
Movimento”), hospedado no SUAP (Sistema Unificado de
Administracdo Publica). A formalizacao da equipe também
ocorreu via SUAP, com cadastro das servidoras participantes
e suas cargas horarias nesse sistema.

Para selecao dos orientandos, disponibilizou-se
questionario on-line, elaborado com o aplicativo Google
Forms. As perguntas buscavam verificar a orientabilidade dos
candidatos, questionando as expectativas sobre o projeto, o
conhecimento das areas de atuacao profissional, a afinidade
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com segmentos de mercado etc. O resultado foi comunicado
as selecionadas por e-mail.

Definida a problematica/demanda, a etapa 1 do GODP
corresponde ao levantamento de dados sobre o projeto,
com o detalhamento das informacdes sobre cada Bloco de
Referéncia.

Etapa 1 - Levantamento de Dados

No GODP, os Blocos de Referéncia sao o Produto ou
Servico, os Usuarios envolvidos e o Contexto em que o projeto
ocorre. A partir dos Blocos é possivel escolher técnicas e
ferramentas adequadas ao projeto (Merino, 2016). Desse
modo, tem-se:

Produto/servico: ProFashion - Orientacao Profissional
e de Carreira em Moda, projeto de extensao executado
como uma intervencao em OPC, realizado de forma on-line
e gratuita, em oito encontros semanais. A execugao ocorreu
em 2021, com a formacdo de dois grupos, nos periodos
letivos 2021.1 e 2021.2. Resultou na elaboracao de planos
de acao pelas orientandas (planos individuais de carreira), as
quais receberam feedbacks individualizados e certificado de
participacao, por e-mail.

Uusarios: estudantes do ultimo ano de graduacgdes em
Moda; egressos com até um ano de formacdo (orientandos);
Coordenadores (da ProFashion, do curso de Design de Moda, e
de Extensdo); professoras; psicéloga servidora da instituicdo.

Contexto: insituicao publica de ensino (IFPI), que oferta
curso de Design de Moda na modalidade tecnoldgica em dois
campi (Piripiri e Teresina Zona Sul). Também compdem o
contexto outras instituicdoes de ensino locais que possuem
cursos voltados a area, bem como o mercado de moda
estadual e regional.

Para melhor organizacao e visualizagao, as informacoes
mais relevantes sobre os Blocos de Referéncia resumem-se
na Figura 4.

ModaPalavra, Floriandpolis, V. 18, N. 45, p. 01-30, out. 2025



21

Figura 4. Levantamento de dados: Blocos de Referéncia

& | PRODUTO/
=2/ SERVIGO

CONTEXTO

@® USUARIOS

ORIENTACAO DE
CARRCIRA EM MODA

PROJETO DE
EXTENSAO

GRATUITO E ONLINE
FEEDBACK

CERTIFICAGAO PARA
OS PARIICIPANI ES.

ESTUDANTES DO
ULTIMO ANO DO

CURSO E EGRESSOS
COORDENADORES

PROFESSORES DO
CURSO DE MODA

PSICOLOGA (IFPI)
PROFISSIONAIS

INSTITUICAO PUBLICA
DE ENSINO

CURSO DE DESIGN DE
MODA DO IFPI

CURSOS DE MODA DE
OUTRAS INSTITUICOES

MERCADO DE MODA
(PIAUI E REGIAO).

CONVIDADOS.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024). icones: Flaticon (2024).

Ainda como parte dessa etapa, elaborou-se um Mapa
de Stakeholders, individuos e/ou grupos que podem afetar ou
ser afetados pelo projeto, representados na Figura 5:

Figura 5. Mapa de Stakeholders

DIRETAMENTE ENVOLVIDOS:
@ Estudantes e egressos de moda.
% Coordenadora do projeto.
Psicologa (IFPI).

ENVOLVIDOS SECUNDARIOS:
@) Coordenadora (curso e extensdo)
E%ﬂ Professoras do curso de moda
Profissionais de mercado convidados.

ENVOLVIDOS TERCIARIOS:

@, Familias dos orientandos.
Empresas da area de moda.
y; Professores de outras instituigées.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024). Icones: Flaticon (2024).

No mapa, os envolvidos diretos sao os estudantes e/
ou egressos, a coordenadora do projeto, e a psicologa. Os
envolvidos secundarios sdao os Coordenadores do curso de
Design de Moda, de Extensao, e as demais professoras. Como
envolvidos tercidrios aparecem as familias dos orientandos,
e os professores de outras instituicdes, que manifestaram
interesse em participar do projeto.

O momento seguinte do GODP - Momento Ideacao -
refere-se a transformacdo dos dados em ideias de projeto,
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nas etapas: 2 - Organizacao e Analise; e 3 - Criacao (Merino,
2016).

4.2.2 Momento Ideagao

Etapa 2 - Organizacao e Analise dos Dados

Sao organizados e analisados os dados obtidos a partir
de varias fontes. A obtencdao das informacgdes ocorre com
a aplicacdao de técnicas e ferramentas. Aqui, optou-se pela
elaboracao de uma analise SWOT do projeto, apresentada na
Figura 6, abaixo:

Figura 6. Analise SWOT

/FO RCAS FRAQUEZAS \
Pioneirismo do projeto (Pl); Identificagdo de demandas em OP;
Disc. de Desenvolvimento. de Carreira; Compreensao dos objetivos;

Técnicas diversas em OP; Participacao das professoras;
Acompanhamento e devolutiva; Execugao online do projeto;
Participacao de Psicéloga (IFPI), Auséncia de ferramentas visuais para
organizar o fluxo de informacdes.
b/
OPORTUNIDADES ? AMEACAS
Direcionamento a outros publicos; Entendimento sobre a OP;
Convénio com empresas de moda; Desencontro de informagdes;
Novos produtos e/ou servigos; Comunicagdo comn participantes;
Estratégias para lidar com a evasao; Projetos semelhantes;
Acompanhamento da situacdo dos Baixa demanda de graduacgéo.

egressos pelo curso e instituicao.

/

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Os pontos fortes e fracos costumam fazer parte da
propria organizagao/instituicdo, enquanto as oportunidades
€ as ameacas, na maioria dos casos, sao externas (SEBRAE,
2011). Em relagao ao projeto ProFashion, foram identificadas:

1) Forgas: pioneirismo entre os cursos de Moda ativos
no Estado; implantacao da disciplina Desenvolvimento de
Carreira em Moda no curso de Design de Moda, como resultado
de pesquisa de Mestrado da professora coordenadora
da ProFashion; utilizacdo de técnicas diversas em OPC;
acompanhamento do processo de Orientacao e devolutiva dos
planos de agao as orientandas, com comentarios e recomendagdes
individualizadas.

2) Fraquezas: dificuldade dos candidatos em expressar
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demandas no questionario de inscricdo; pouca compreensao
dos orientandos sobre OPC; pouca adesao das professoras;
execucao on-line durante a pandemia; auséncia de materiais
de apoio para acompanhar o processo e organizar informacoes
derivadas dele.

3) Oportunidades: possibilidade de direcionamento
a outros publicos; possibilidade de convénios com empresas
de Moda locais, para indicacao de estagiarios que tenham
participado do projeto; transformacao da ProFashion em outros
produtos e/ou modalidades de OPC; definicao de estratégias
para lidar com a evasao no curso; acompanhamento da
situacao dos egressos.

4) Ameacas: desinformacgao geral sobre a OPC; falha
na comunicacao com participantes, que nao informaram
alteracoes de e-mail e telefone, inviabilizando contatos para
avaliacao do projeto; existéncia de projetos semelhantes,
nao vinculados a Academia; baixa procura por graduacodes
em Moda no Estado.

Depois da analise SWOT foi possivel diagnosticar os
Blocos de Referéncia, apontando suas potencialidades e
fragilidades, como apresentado na figura 7:

Figura 7. Diagnodstico dos Blocos de Referéncia

POTENCIALIDADES: FRAGILIDADES:
@ Alinhamento — objetivos do curso Periodo de pandemia.
5 Servigo permanente; ) Divulgagao (quantidade e meios).
Transformacéao em produto. Auséncia - ferramentas de Design.
POTENCIALIDADES: FRAGILIDADES:
@ Informagé&o sobre o mercado. Carga horéria de ensino;
@ Escolhas mais assertivas. \ Expressio das demandas.
Empatia com o publico-alvo. Motivacdes de escolha do curso.
POTENCIALIDADES: FRAGILIDADES:
%\' Demanda de estagio. Representagao social da carreira.
Y Contribui¢des para o curso. \ Desconhecimento sobre OPC.
Acompanhamento dos egressos. Desinformagao sobre o mercado.

Fonte: elaborado pelas autoras (2024). Icones: Flaticon (2024).

Desse modo, sobre cada Bloco de Referéncia, tem-se:
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Bloco de Referéncia Produto/Servico

Potencialidades: alinhamento do projeto aos
objetivos do curso; possibilidade de transformacao em
servico permanente ou programa institucional; potencial
para se transformar em um produto/servico comercializavel.
Fragilidades: realizacao on-line e durante uma pandemia;
falta de divulgacdo estratégica; auséncia de ferramentas
visuais/digitais como apoio ao processo.

Bloco de Referéncia Usuarios

Potencialidades: os usuarios foram beneficiados com
as orientacdes, recebendo feedbacks individuais dos seus
planos de acdo. O projeto promoveu empatia com seu publico,
0 que pode servir de ponto de partida para novas intervencoes.
Fragilidades: orientandos e equipe de execucgao tiveram
problemas ao conciliar cargas horarias de estudo/trabalho;
candidatos com dificuldade em expressar suas demandas
no questionario de inscricdao/selecao, bem como em relatar
as motivacoes para escolher o curso de Moda e atuar nesse
mercado (verbalmente, nas reunides do projeto).

Bloco de Referéncia Contexto

Potencialidades: possibilidade de indicacao para
estagios; contribuicdes positivas que a ProFashion pode trazer
ao curso de Design de Moda, em especial o acompanhamento
da situacao dos seus egressos. Fragilidades: representacao
social da carreira em Moda, ainda vista como pouco rentavel;
desinformacdo sobre o mercado de trabalho na area de Moda;
desconhecimento sobre a relevancia da OPC.

A partir dos dados levantados, foi possivel gerar
conceitos e alternativas de projeto. Na etapa 3 - Criagao,
propuseram-se acoes para os Blocos de Referéncia. Eo que
se apresenta a seguir.

Etapa 3 - Criacao

Elaboraram-se propostas para a intervencao,
considerando as informacgoes coletadas no Estudo de Caso. A
classficacao das acdes se deu segundo os niveis da Gestdo de
Design, e sua configuracao como acao de projeto, processo
ou procedimento.
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Propostas quanto ao Produto/Servico: execucao
presencial; mais tempo de divulgacdo; periodo maior
de inscricoes; selegao mais minuciosa. A elaboracao de
ferramentas visuais pode aumentar a atratividade do projeto,
auxiliando a organizacao e o arquivamento das informacoes
no processo de Orientacao.

O quadro abaixo (Quadro 1) condensa as propostas de
acao quanto ao primeiro Bloco de Referéncia: responsaveis
pelas acdes sugeridas; prazo de execugao; e nivel de atuacao
do Design:

Quadro 1. Proposta de agdes quanto ao Produto/servigo

BLOCO DE NIVEL DE
REFERENCIA ACAO PESSOAS PRAZO ATUACAO
DESIGN
PROJETO Coord. Medio Operacional
Execucao do projeto
Presencial
@ Coords.
B~ PROCESSO do projeto, do
Antecedéncia curso e de Médio Tatico
PRODUTO/ na divulgacao extensdo.
SERVICO Profissionais
convidados.
PROJETO Coord.
Elaboragdo e do projeto e Curto Estratégico

utilizacao de
ferramentas
visuais

orientandos
do projeto

Fonte: elaborado pelas autoras (2024). Icones: Flaticon (2024)

Propostas quanto aos Usuarios: propde-se que o
cronograma do projeto seja apresentado no inicio do semestre,
para gque nao haja choques de agendas. Sugere-se, ainda, uma
maior participacdo da psicologa do campus na intervencao. E
gue além do questionario ocorra uma entrevista, presencial
ou online, para verificacao da orientabilidade dos candidatos.

O Quadro 2, a seguir, traz o resumo dessas sugestoes:
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Quadro 2. Proposta de acdes quanto as Usuarios

BLOCO DE
REFERENCIA

USUARIOS

AGAO

PROCESSO
Participacao
voluntaria e em
tempo habil

PROJETO
Participacao da
psicéloga na
selecdo e em mais
etapas do projeto

PROCEDIMENTO
Realizacao de
entrevistas depois
do questionario
inicial de selecéo.

PESSOAS

Coord. e
equipe
do projeto

Psicologa e
coord. do
projeto.

Psicologa.

PRAZO

Médio

Medio

Médio

NIVEL DE
ATUAGAO
DESIGN

Tatico

Estratégico

Estratégico

Fonte: elaborado pelas autoras (2024). Icones: Flaticon (2024).

Propostas quanto ao Contexto: aumento do prazo
de inscricdao e divulgacao; visitas aos campi que ofertam o
curso de Moda, para apresentar o projeto aos estudantes;

intensificacdo do contato entre

instituicdo e empresas,

firmando convénios para encaminhar estagiarios segundo
suas habilidades, interesses e preferéncias, se adequados as

demandas dessas empresas.

No Quadro 3, sao apontadas as propostas descritas:

Quadro 3. Proposta de agdes quanto ao Contexto

BLOCO DE
REFERENCIA

CONTEXTO

AGAO

PROCEDIMENTO
Divulgagédo do
projeto em outras
instituicdes

PROCESSO
Convénio com
empresas para

estagios

PROCEDIMENTO
Seminario de
introdugao ao

curso

PESSOAS

Coord. e
equipe
do projeto

Coords. do
curso, do
projeto e de
extensao

Coord. do
curso e do
projeto

Fonte: elaborado pelas autoras (2024)

NiVEL DE
PRAZO ATUAGAO
DESIGN
Médio Tatico
Méedio Estratégico
Médio Tatico
. [cones: Flaticon (2024).
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No roteiro completo de aplicagago do GODP, as
etapas seguintes sao a Execucao das acdes sugeridas,
sua Viabilizacao e Avaliacao (etapas 4, 5 e 6). O presente
Estudo de Caso encerra suas analises na etapa 3 (Criagao),
com as propostas descritas até aqui. Assim, com base nas
informacgodes levantadas ao longo da pesquisa, apresenta-
se um resumo com 10 propostas para execugdes futuras do
projeto, elencadas na Figura 8:

Figura 8. Propostas de acdes para o projeto ProFashion
Antecedéncia no planejamento.
PRODUTO/ :
SERVICO 5= Estudar a mudanca no nome do projeto.
Transformacao em projeto continuo.
Manutencao do numero de vagas.
USUARIOS @@ Tempo maior de divulgacao.
Execucao presencial.
Participacao voluntaria das professoras.
Maior participagao da psicologa.

CONTEXTO Desenvolvimento de material de apoio.

Desenvolvimento de produto.

Fonte: elaborado pelos(as) autores(as) (2024). icones: Flaticon (2024).

CONSIDERACOES FINAIS

O Design, assim como a Orientacao Profissional e de
Carreira (OPC), busca solucionar problemas e contribuir para
o bem-estar das pessoas. A Gestao de Design, ao lidar com
projetos, pessoas, processos e procedimentos, envolve a
relagao entre os diferentes aspectos e atores de um projeto.

Esta pesquisa buscou diagnosticar, por meio de uma
abordagem da Gestdao de em Design, uma intervengao em
OPC no ambito de uma graduacao Design de Moda. Ao se
pensar no diagndstico como avaliagao realizada sobre uma
situagao, para que esta possa ser aprimorada e atinja um
estagio melhor que o atual, considera-se que esta pesquisa
atingiu seu objetivo.
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As informacgoes decorrentes da aplicacao do Guia de
Orientacao para Desenvolvimento de Projetos - GODP, junto
com os recursos e ferramentas utilizados, possibilitaram
mapear a situacao do projeto. O mapeamento, por sua
vez, permitiu avaliad-lo, propondo acdes e estratégias para
execucoes futuras.

A transformacao do projeto ProFashion em uma
atividade permanente do curso de Design de Moda permitira
a equipe de execucdo e aos orientandos uma adequacao
dos seus horarios as atividades do projeto. O aumento no
numero de vagas nao é possivel, pois grupos de Orientacdo
nao podem ter muitos integrantes, para nao prejudicar o
acompanhamento individual.

A execugao presencial configura-se como a melhor
escolha para estimular a participacao de orientandos e
permitir a aplicagao de técnicas/atividades. Além disso, a presenca
da psicéloga durante a selecao e em outras etapas do projeto
agregaria a sua experiéncia em OPC, e a contribuicdo das
teorias psicoldgicas.

Os materiais de apoio, digitais ou ndao, sao uma sugestao
pensada a partir de demandas apresentadas pelos usuarios.
PropOe-se, também, que ferramentas e abordagens de Design
sejam incluidas no projeto, na elaboracdo de materiais e na
organizacao das informacodes pelos participantes/orientandos
(autoconhecimento pessoal e profissional; conhecimento das
areas de atuacdo; e conhecimento do mercado de trabalho).

Acredita-se que, com o desenvolvimento de novos
estudos relacionando as areas de Design, OPC e Moda, haja
potencial para que a ProFashion se transforme em um servigo
direcionado a graduacdes em outros Estados, englobando nao
apenas o Planejamento de Carreira, mas outras modalidades
de Orientacgao. E o que se espera construir em futuras
pesquisas.
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