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Novos modelos de negdcios da moda:
uma andlise com base nos arquétipos
de negodcios sustentdaveis

RESUMO

A moda sustentavel tem sido um dos temas mais amplamente
discutidos tanto no meio académico quanto profissional. O
desgaste dos recursos naturais e uso de mao de obra precaria
promovidos pela indlustria da moda demandam solucdes
urgentes de melhorias para o setor. Além de diversos
conceitos, modelos de negdcio tém surgido para integrar a
sustentabilidade, no entanto, emerge um questionamento: de
que forma a sustentabilidade esta sendo incorporada nos
modelos de negdcios presentes na moda sustentavel? Por
meio de uma revisao bibliografica, buscou-se trazer os
principais conceitos de moda sustentavel e os modelos de
negocios existentes na area, sendo estes: slow fashion, moda
ética, eco-fashion, fair trade, zero-waste, economia circular,
upcycling, reciclagem e economia compartilhada/consumo
colaborativo. A partir dessa compreensao, fez-se uso dos oito
arquétipos de negdcios sustentaveis propostos por Bocken, et
al. (2014) a fim de verificar quais deles sdo aplicaveis a
indUstria da moda.

Palavras-chave: moda sustentavel 1. modelos de negdcio 2.
sustentabilidade 3.
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New fashion business models: an
analysis based on sustainable business
archetypes

ABSTRACT

Sustainable fashion has been one of the most widely
discussed topics in both academia and practitioner. The
depletion of natural resources and the use of precarious labor
promoted by the fashion industry demand urgent solutions for
improvements in the sector. In addition to several concepts,
new business models have emerged to integrate
sustainability, however, a question arises: how s
sustainability being incorporated into the business models
present in sustainable fashion? Through a literature review,
we sought to bring the main concepts of sustainable fashion
and the existing business models in the area, namely: slow
fashion, ethical fashion, eco-fashion, fair trade, zero-waste,
circular economy, upcycling, recycling and shared economy /
collaborative consumption. From this understanding, the eight
sustainable business archetypes proposed by Bocken, et al.
(2014) in order to verify which ones are applicable to the
fashion industry.

Keywords: sustainable fashion 1. business models 2.
sustainability 3.
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Nuevos modelos de negocio de Ia
moda: wun andlisis basado en
arquetipos empresariales sostenibles

RESUMEN

La moda sostenible ha sido uno de los temas mas debatidos
tanto en el ambito académico como en el profesional. La
erosion de los recursos naturales y el uso de mano de obra
precaria promovida por la industria de la moda exigen
soluciones urgentes para mejoras en el sector. Ademas de
varios conceptos, han surgido nuevos modelos de negocio
para integrar la sostenibilidad, sin embargo, surge una
pregunta: ¢como se esta incorporando la sostenibilidad a los
modelos de negocio presentes de manera sostenible? A través
de una revision de la literatura, buscamos acercar los
principales conceptos de moda sostenible y los modelos de
negocio existentes en la zona, a saber: moda lenta, moda
ética, eco-moda, comercio justo, cero residuos, economia
circular, upcycling, reciclaje y economia compartida /
consumo colaborativo. Con base en este entendimiento, los
ocho arquetipos de negocios sostenibles propuestos por
Bocken, et al. (2014) con el fin de verificar cudles son
aplicables a la industria de la moda.

Palabras clave: moda sostenible 1. modelos de negocio 2.
sustentabilidad 3.
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1 INTRODUCAO

Segundo o relatério Brasil Téxtil - IEMI (2018) o consumo
mundial de fibras e filamentos téxteis foi de 100,3 milhdes de
toneladas em 2017, que representa um aumento de 5,4% em
relacdo ao ano de 2016. Ja o consumo per capta em 2000 que
foi de 10,2 kg/ano, alcancou 13,2kg/habitante em 2017,
apontando um crescimento anual de 0,15%. Esses numeros,
além de destacar a dimensdo da industria da moda, trazem
na sua leitura o cendrio de extracdo excessiva de recursos
naturais inseridas nos seus processos de produgao.

The European Environmental Agency infere que a moda é
conhecida como um dos segmentos mais poluidores do
mundo, abrigando o setor vestuario, téxtil e calgadista na
quarta posicdo na lista das industrias de maior impacto
ambiental, sendo precedido apenas por habitagao, transporte,
viagem e alimentagao (PAL; GANDER, 2018). A moda afeta
significantemente tanto o meio ambiente quanto a sociedade
como um todo (PERO; ARRIGO; FIONDA-DOUGLAS, 2020).

A responsabilidade sobre o cenario atual é enderecada ao
fast fashion, que encurtou o ciclo de vida do produto visando
a elevacao do consumo e desperdicio, sem possuir uma
infraestrutura adequada que possibilite a reciclagem e o reuso
de materiais téxteis (DIVITO; BOHNSACK, 2017). Sendo
assim, “o atual sistema econ6mico da moda incentiva o
consumo excessivo, pois é impulsionado pela velocidade,
tendéncias e obsolescéncia planejada do produto” (DIVITO;
BOHNSACK, 2017, p. 572),

Diante desse quadro, a industria da moda vem
enfrentando pressodes referentes ndao sé em relagdo ao uso
dos recursos naturais, mas também por criacdo de estratégias
gue incorporem no seu core business critérios de durabilidade

alinhados a condicdes dignas de trabalho. Dessa forma, além
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da ascensdo de uma vasta gama de conceitos que relaciona
guestdes ambientais e sociais a moda nos processos
produtivos, observamos o surgimento de macrotendéncias
culturais e socioecond6micas como economia circular e
economia compartilhada, que instigam o0s modelos
tradicionais de produgcao em massa, conduzindo a urgéncia de
modelos de negdcios novos e inovadores que contemplem a
sustentabilidade como elemento imperativo (TODESCHINI et
al., 2017).

Contudo, justamente devido a uma pluralidade de
significados e definigdes a iniciar pela falta de consenso sobre
o0 que é a moda sustentavel, dificulta ainda mais o
entendimento de como os modelos de negdcio integram a
guestao da sustentabilidade, uma lacuna que o presente
artigo busca responder.

Assim, este estudo de carater exploratério, através de
revisdo bibliografica, busca compreender os principais
conceitos de moda sustentavel e seus desdobramentos, além
de analisar os modelos de negécio existentes na industria da
moda que tem a sustentabilidade como caracteristica em
termos de proposicao de valor. Objetiva-se identificar de que
maneira a sustentabilidade é incorporada nos modelos de
negocio existentes na moda sustentavel, utilizando os
arquétipos de negbcios sustentdveis categorizados por
Bocken, et. al (2014).

Espera-se que a construgdo do modelo para moda
sustentavel em tabelas, de acordo com os autores e suas
principais caracteristicas, possa contribuir para identificacao,
categorizacao e estruturacao da literatura, além de promover

avangos nos estudos da area.
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2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O objetivo da presente revisao nao é apresentar o total de
publicacdes nesse amplo campo de pesquisa, porém
identificar as ideias principais que poderao estruturar os
conceitos que permeiam a moda sustentdvel e os sindbnimos
utilizados, bem como os tipos de modelos de negdcio
existentes a cerca do tema.

Para tal propdsito, o artigo escrito por Bocken, et al (2014)
foi empregado como elemento norteador. Referido trabalho é
0 mais amplamente citado pelo Journal of Cleaner Production,
tem sido utilizado por autores de diferentes areas e contextos
no intuito de categorizar e explicar os modelos de negdcio
sustentdvel (DE SOUZA; DE MELLO; MARX, 2019).

A presente selecao de conteldos bibliograficos considerou
a Optica dos oito arquétipos delineados por Bocken, et al
(2014), levando-se em conta de que maneira as praticas que
visam a sustentabilidade podem ser incorporadas dentro de
cada modelo proposto.

Nesse intuito, foram utilizados para a revisao bibliografica
artigos provindos de fontes como Scopus, Web of Science e
Google Scolar, além de livros pertinentes no campo da moda
sustentavel nas linguas inglesa e portuguesa. Para a
realizacdao da pesquisa nos repositorios e indexadores foram
utilizadas as palavras-chave principais: “sustainable fashion”

e “sustainable fashion business model”.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Arquétipos propostos por Bocken, et al. (2014)

Os arquétipos de modelo de negdcio sustentavel sao
introduzidos para descrever o0s ‘“agrupamentos de
mecanismos que podem contribuir para a construcao do
modelo de negdcios para a sustentabilidade” (BOCKEN et al.,
2014, p. 42), além de desenvolver uma linguagem comum
gue pode ser usada para acelerar a insercao de valores
sustentaveis, tanto nas pesquisas académicas quanto nas
praticas empresariais. Os autores categorizam em oito tipos:

a) Maximizar eficiéncia material e energética: o primeiro
arquétipo proposto por Bocken, et al. (2014) refere-se ao
objetivo de produzir mais utilizando menos recursos e, em
consequéncia, gerando menos perda, emissoes e poluicdo;

b) Criar valor do residuo: o segundo arquétipo consiste na
extincdo do conceito de residuo, ou seja, o que era
considerado “resto” é aplicado como recurso de entrada util e
valido para uma outra producao, empregando de forma mais
satisfatéria a capacidade antes subutilizada. Em vez de
reducdo do desperdicio ao minimo, busca-se criar um novo
valor do que frequentemente é considerado como perda;

c) Substituir com processos renovaveis e naturais: o
terceiro arquétipo tem como definicdo a reducao de impactos
ambientais e o aumento de resiliéncia, por meio do
entendimento das limitacdes de recursos promovidos pelo
atual sistema de producao que demanda a utilizagdo de
matérias primas ndo renovaveis. Assim, busca potencializar a
utilizacdo dos recursos renovaveis para obtencdo de formas
inovadoras de beneficio com inspiracdo na natureza,

promovendo melhoria no impacto ambiental;
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d) Entregar funcionalidade em vez de propriedade: o
quarto arquétipo tem como definicdo o fornecimento de
servicos que atendam as necessidades dos usuarios sem ter
a propriedade do produto. Esse arquétipo é baseado em
mudanga essencialmente para modelo de servigos, ou seja,
oferecer funcionalidade com base em pagamento por uso, ao
invés de vender a posse de um item;

e) Adotar um papel de responsabilidade: o quinto
arquétipo apontado por Bocken, et al. (2014) remete ao
objetivo de alcancar o envolvimento proativo de todas as
partes interessadas (stakeholders) no intuito de assegura-las
salde e bem-estar a longo prazo. Através da maximizagao de
impactos sociais e ambientais positivos da empresa para com
os stakeholders - compreendendo-se a sociedade e o meio
ambiente -, os modelos de negdcio almejam ativamente em
prestar contribuicdao na sustentagao e desenvolvimento da
satisfacdo dentro de suas redes;

f) Incentivar suficiéncia: o sexto arquétipo é focado em
encontrar solugdes que buscam reduzir de forma ativa o
consumo e a produgao. Assim, a diminuicao do consumo e
mudanca nos fundamentos da economia sao tidas como as
Unicas possiveis chaves para alcancar um futuro sustentavel;

g) Repropor o negdécio para a sociedade: o sétimo
arquétipo tem como definicdo a priorizagdo dos beneficios
social e ambiental através de integracdao proxima entre a
empresa e as comunidades locais, e outros grupos de
stakeholders, em detrimento da maximizagdo do lucro
econdmico (que imputa a entrega de valor ao acionista). Esse
arquétipo propde que pode haver alteracdo do modelo de
negocio tradicional, modificando a preponderdncia do
consumidor como o primeiro beneficiario.

h) Ambiente e desenvolvimento de solugdes escalaveis

(scale-up): oitavo e ultimo arquétipo elencado por Bocken, et
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al. (2014) define como desenvolvimento de solugdes
escalaveis, a entrega de resultados sustentaveis em larga
escala no intuito de maximizar os beneficios para a sociedade

e 0 meio ambiente.

3.2 Moda sustentavel

Segundo Cherny-Scanlon e Agnes (2016) a definicao para
a moda sustentavel ainda permanece inconclusiva e aberta,
apresentando cerca de 100 termos diferentes aplicados de
forma intercambidvel. Salcedo (2014) utiliza a expressao
“moda mais sustentavel”, pois reconhece que a criacdo de
qualquer produto causa, impreterivelmente, algum impacto
ambiental. Assim, destaca-se a ecomoda (moda ecoldgica,
moda bio ou moda orgénica, termos associados a diminuicao
do impacto ambiental), moda ética (relacionado ao aspecto
ambiental e social) e o slow fashion - termo frequentemente
aplicado em oposicao ao fast fashion (SALCEDO, 2014).

Para Muthu e Gardetti (2016) a moda sustentavel pode ser
vista como sinbnimo de moda verde (green fashion) e moda

ecoldgica (eco fashion), pois enxergam as que as praticas

w 4

“verdes”, “sustentaveis” ou eco incluem as
responsabilidades social e ambiental nos processos de criagao
e producao dentro do ciclo completo de vida do produto.

Ja Henninger, Alevizou e Oates (2016) inferem que a moda
sustentavel faz parte do movimento slow fashion, que tem
como preceito o empoderamento dos trabalhadores na cadeia
de suprimentos, uso de técnicas de upcycling e reciclagem
bem como o emprego de matérias primas organicas e/ou
renovaveis.

Jung e Jin (2014) também reforcam que a moda
sustentavel ndo possui uma diferenciacao clara entre o slow

fashion, e ainda que, como o conceito se opde ao desperdicio
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promovido pelo fast fashion, estd relacionado a

sustentabilidade ambiental.

3.3 Slow fashion

O Slow fashion emerge num cenario em que as praticas
dentro da industria da moda beneficiam o crescimento
econdmico baseado na exploracao dos recursos naturais e
precarizacao da mao de obra promovido pelo fast fashion,
trazendo como inspiracdao o movimento Slow Food de Carlos
Petrini (1986). O Slow Food insere na sua proposicao o vinculo
do prazer da comida a consciéncia e a natureza, a preservacao
das tradicoes e diversidades de uma cultura regional,
refutando a padronizacao e na defesa imperativa de informar
o consumidor (FLETCHER; GROSE, 2011).

No entanto, o slow fashion (moda lenta) ndao é contrario

de fast fashion (moda rapida):

Trata-se apenas de um enfoque diferente,
segundo o qual estilistas, compradores,
distribuidores e consumidores estdao mais
conscientes do impacto das roupas sobre
pessoas e ecossistemas (SALCEDO, 2014, p.
33).

Slow fashion procura observar o consumidor, assim como
os seus habitos de uma forma relevante dentro da cadeia. A
qualidade do produto possui um papel primordial na moda

lenta, e ndo a sua relagao com o tempo:

A maior conscientizagdo de todas as partes
envolvidas, a velocidade mais lenta e a énfase
na qualidade dao lugar a relagdes diferentes
entre o estilista e o produtor, o fabricante e as
pecas, a roupa e o consumidor (SALCEDO,
2014, p. 33).
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Corroborado por Watson e Ya (2013), slow fashion trata-
se de uma mudanca de quantidade para qualidade, na qual as
pecas do vestudrio ndo possuem estacao/periodo delimitado,
impelindo pessoas a comprar menos, pela sua caracteristica
duravel e atemporal.

Para Jung e Jin (2014) o conceito esta engendrado a cinco
sub-dimensoes: equidade, localismo, autenticidade,
exclusividade e funcionalidade. A equidade e localidade sao
referentes ao zelo para com os produtores e a comunidade
local, enquanto a autenticidade remete ao uso de técnicas
tradicionais presentes no produto. Ja a exclusividade esta
vinculada a producao de pequenas quantidades de produtos
com caracteristicas originais. E por fim, a funcionalidade
reporta-se ao prolongamento maximo do ciclo de vida do

produto.

3. 4 Moda ética

A moda ética também é vinculada a moda sustentavel e a
sua definicao, segundo os autores relacionados abaixo,
destaca a melhoria das condicdes de trabalho, bem como a
utilizacdo de matérias-primas que causam menor impacto
ambiental. Segundo Ozlu e Saatcioglu (2015, p. 88), a moda
ética, que se desenvolveu inicialmente no Reino Unido,
Estados Unidos e alguns paises europeus, reporta-se aos
“produtos ecoldgicos, condicdes de trabalho, fair trade e
produtos sustentaveis”.

O uso da palavra “ética” na moda é vinculado a
manufatura, consumo e design. Assim, a moda ética, descrita

por Thomas (2008) esta intrinsecamente ligada ao:

impacto positivo que gerado por um designer,
de uma escolha do consumidor ou de um
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método de producdo no contato com
trabalhadores, consumidores, animais € o meio
ambiente (THOMAS, 2008, p. 533).

Ja para Guilt (2014) a expressao “moda ética” refere-se a
producao de pecas do vestuario que estd de acordo com os
direitos humanos e trabalhistas estabelecidos pela
Organizacgao Mundial do Trabalho. O comércio ético empenha-

se em garantir que os produtos:

ndo tenham sido produzidos as custas dos
trabalhadores das cadeias de suplementos
globais. Ele implica em que as empresas darem
um importante passo a frente na identificagdo
de problemas e na melhoria das condicdes de
trabalho por meio de sua cadeia de suplemento
(GUILT, 2014, p. 99).

3. 5 Eco-fashion

A denominagdo Eco-fashion, ecomoda, moda ecoldgica,
moda bio ou moda organica tem a funcao de adjetivar todas
as pecas do vestuario produzidos por meios menos nocivos ao
meio ambiente. Por conseguinte, a énfase é preconizada
sobre a reducao do impacto ambiental (Salcedo, 2014).

Yang, Song e Tong (2017) também reiteram que o eco-
fashion refere-se a produgao de téxtil e roupas que levam em
consideracdao o impacto ambiental. A estratégia do eco-
fashion baseia-se principalmente no uso de materiais

sustentaveis ou renovaveis.

3. 6 Fair trade

O Fair trade, também conhecido como mercado justo e
comércio justo, faz parte do movimento do desenvolvimento

sustentavel devido “a énfase que coloca na alianca da
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eficiéncia econdmica e justica social” (PIEDREGAL, 2009, p.
2). De acordo com Berlim (2012), o inicio do movimento Fair
Trade emergiu na década de 1960 com o aumento da
percepcao do consumidor na Europa em relagcao a exploracao
dos trabalhadores nos paises subdesenvolvidos.

O comércio justo, além de oferecer salario digno a todos
os trabalhadores envolvidos, busca prover ambientes de
trabalho saudaveis e investimento social para essas
comunidades locais. (TODESCHINI, et al., 2017).

Pela sintese apontada por Berlin (2012), fair trade é

considerado:

uma das maiores e mais importantes
ferramentas da sociedade. A atuacdo do
movimento mercado justo é bastante ampla,
cobrindo desde o pequeno artesdo até as
grandes cooperativas, mas o seu foco principal
recai sobre as comunidades em situacdes
desfavoraveis, em geral situadas em paises
pobres. Sua maior preocupacdo é atenuar as
discrepancias comerciais, sociais e éticas entre
os trabalhadores e pequenos agricultores e as
grandes corporagdes (BERLIM, 2012, p. 51).

A base de implementacao do fair trade é a certificacao.
Apesar dos métodos utilizados entre as organizagdes que
realizam a avaliagao sejam diferentes, os objetivos
apresentam padroes semelhantes. A preocupacdo dessas
organizacdes esta em garantir um preco justo e consistente
para os produtos, além de condicdes de trabalho seguro e
apropriado, a supressao do trabalho infantil e
aperfeicoamento de habilidade e capacitacdo dos produtores
(JONES; WILLIAMS, 2012).
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3.7 Zero waste

A técnica do zero waste, que tem como caracteristica
principal o desperdicio zero de materiais, é aplicada para
atingir metas de sustentabilidade ou para redugao de custo
ou ambos. Na forma de producdo de corte no método
convencional de fabricagcdo tem um desperdicio médio de
15%. Esse desperdicio € dado pelas pecas dos itens de
vestuario que tem formas irregulares, e ndo se encaixam
como quebra cabecas (CARRICO; KIM, 2014).

Assim, o zero-waste se baseia na eliminagdao ou
minimizacao da perda de material na produgao do vestuario,
desenvolvendo designs que tenham aproveitamento de
100%, um passo a frente dos modelos tradicionais de
produgao (CARRICO; KIM, 2014; McQUILLAN, 2011). A
inovacao para a sustentabilidade é gerada com a reducao de
uso de matéria prima por meio de desenvolvimento e
adequacgao de processos mais novos e eficientes de producao
como a manufatura aditiva 3D (TODESCHINI et al., 2017).

3.8 Economia circular

Segundo Todeschini, et al. (2017), a economia circular é
restauradora pelo design e tem como objetivo manter o alto
valor dos produtos, componentes e materiais em todos os
estagios. Sendo assim, a economia circular possibilita
oportunidades para inovacao no design de produtos, servigos
e modelo de negdcios, apresentando como resultado
estruturas que viabilizam um sistema resiliente a longo prazo.

Ja Pal e Gander (2018) inferem que os circulos fechados
ou sistemas circulares sao alternativas para sistema de

producao linear, consumo e descarte menos sustentaveis. Na
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sua operagao ideal, os recursos para criagao de um novo
vestuario sdao recuperados do descarte e reinseridos no
processo de producgao.

Gwilt (2014) destaca o uso de sinbnimos para a economia
circular como “cradle to cradle” e “reciclgem de fibra de circulo
fechado” refere-se também ao proceso de reuso constante de

material, impedindo que o mesmo entre no fluxo de residuos.

3.9 Upcycling

Segundo Gwilt (2014) o termo upcycling é utilizado para
especificar um método que consiste em aprimorar e
acrescentar valor a um produto ou material que seria
descartado. A técnica de upcycling promove o aumento do
aproveitamento dos materiais, acarretando no prolongamento
da sua vida util.

O procedimento pode ser aplicado no design, bem como
na confeccdao de uma peca do vestuario, ou utilizado para
reformar e/ou remanufaturar uma peca que ja existe.
Todeschini et al. (2017) também reiteram que o upcycling
gera sustentabilidade pelo reuso de recursos que seriam
fadados ao descarte transformando-os em matéria prima para
fabricacao de novos produtos de igual ou melhor valor
percebido, propiciando a extensao tempo de vida util e por

conseguinte, diminuindo a necessidade por novos materiais.

3. 10 Reciclagem

A reciclagem é baseada em converter materiais de
produtos existentes para originar novos produtos
(TODESCHINI, et al., 2017). Assim, conversao € dada pelo

uso de propriedades do material, e por conseguinte, prolonga
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a utilidade do mesmo. Porém, diferente do upcycling, a
reciclagem pode resultar em depreciagao ou redugao do valor
do material e de suas propriedades (GWILT, 2014). A
reciclagem como modelo de negdcio implica na modificacdo
na estrutura do custo, atividades chave dentro da indUstria da
moda ja que procura adquirir materiais reciclados ao invés de
processa-los na propria empresa (TODESCHINI, et al., 2017).

Reuso e reciclagem tendem a ter mais apelo ambiental do
gue o descarte indevido de roupa e material téxtil. Reuso é
definido quando ha uso das funcbes originais do produto,
enquanto na reciclagem ha utilizacdo das propriedades do
material, estendendo o seu ciclo de vida (EKSTROM;
SALOMONSON, 2014). O processo de reciclagem, quando se
trata de roupas, refere-se a “reciclagem téxtil” (SALCEDO,
2014), por utilizacdo de métodos mecanicos para todos os
tipos de fibras ou quimicos para fibras sintéticas (FLETCHER;
GROSE, 2011).

3.11 Economia compartilhada/ Consumo
colaborativo

Para Todeschini, et al. (2017), a economia compartilhada
€ baseada em uma mudanca no paradigma global, cultural e
econdmico que altera a nogao de “posse” ou “propriedade”
para o de “acesso”. O crescimento econémico é promovido na
premissa da inovacao e do emprendedorismo, que compele
na diminuicao de impactos relacionados com a produgao em
larga escala.

Consumo colaborativo nao se refere apenas a uma reagao
contra o consumo, porém uma alternativa conscienciosa e
eficaz para atender os anseios coletivos e individuais de
acordo com os recursos disponiveis (TODESCHINI et al.,

2017). Para Becker-Leifhold (2018) a concepcao do consumo
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colaborativo na moda é relativamente nova, e tem emergido
como tendéncia que pressupbe um modelo de consumo
optativo, que abrange conceitos como compartilhamento,
negociacgao, troca e aluguel de pecgas de vestuario.

Iran e Schrader (2017) inferem que o consumo
colaborativo na moda pode ser caracterizado como aquisicao
de artigos do vestuario em que os consumidores nao
compram novos produtos de moda, mas possuem acesso a
pecas do vestuario ja existentes via meios alternativos de
obtencdo de propriedade individual (ex. presente, troca ou
segunda-mao), ou por meio de uso de produtos de terceiros
(ex. compartilhamento, empréstimo, aluguel ou
arrendamento).

A implementacao do consumo colaborativo para a moda
tende a reduzir o consumo excessivo da industria do vestuario
ao promover praticas de “uso”, opondo-se a nogao de “posse”
de um determinado vestuario. A pratica da sustentabilidade
na moda ndo é exclusivamente determinada pelo material,
design e condigbes de producao: acrescentam-se a esses
pontos as intengbes, comportamento e os habitos do
consumidor (IRAN; SCHRADER, 2017).

Os servicos baseados em P2P (peer-to-peer) ho consumo
de moda colaborativa, os provedores do site tendem a
compensar os custos provindos do aluguel da plataforma,
esforcos para organizacao, entre outros, e obter ganhos a
partir da permissao de propaganda de outras empresas, ou o
recebimento de compensacdes monetarias pela realizagdao do
servigo (IRAN; SCHRADER, 2017).

O segundo tipo principal de consumo de moda colaborativa
sdao os servicos B2C (business to consumer). Consiste na
oferta de servigos pelas empresas que atuam na substituicao

de posse do produto (locagao) ou comércio de roupas de
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segunda mao, dispensando a compra de produtos novos
(IRAN; SCHRADER, 2017).

4 OS RESULTADOS

A partir do referencial tedrico que possibilitou destacar os
desdobramentos da moda sustentavel, bem como os modelos
de negdcios existentes na literatura que se referem aos
aspectos sustentaveis na moda, procurou-se identificar as
referéncias slow fashion, moda ética, eco-fashion, fair trade,
zero-waste, economia circular, upcycling, reciclagem e
economia compartilhada/consumo colaborativo dentro dos
arquétipos propostos por Bocken, et al. (2014). Desse modo,

alcangamos o0s seguintes resultados.

4.1 Maximizar eficiéncia material e energética

Nos aspectos referentes a moda, pode-se considerar o
método Zero Waste (tépico 3.7) como exemplo, ja que este
atende as condigdes de aplicacdo das técnicas que eliminam
ou, pelo menos, minimizam a perda de material na produgao
do vestuario, ao passo que maximiza o uso da matéria prima.

A técnica do Zero Waste também pode ser observada em
processos novos e eficazes promovida pela manufatura
aditiva 3D.
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Tabela 1. Arquétipo 1: Maximizar eficiéncia material e os aspectos
na moda.

1- Maximizar eficiéncia material e energética

Aspectos na moda Caracteristicas

Zero waste Reducdo de custo;
Eliminagdo/minimizagdo de desperdicio de
material (CARRICO; KIM, 2014);
Minimizagi3o do desperdicio material;
Reducdo de uso de material prima
(manufatura aditiva 3D) (TODESCHINI, et
al, 2017);
Eliminagdo de desperdicio na produgdo
(McQUILLAN, 2011)

Fonte: Elaborada pela autora

4.2 Criar valor do residuo

Nesse arquétipo em relacdo a moda, pode-se incorporar os
conceitos como a economia circular (topico 3.8), upcycling
(tépico 3.9) e a reciclagem (tépico, 3.10), que tém como
proposicdo central a criacdo de novos vestudrios a partir de

recursos antes considerados descarte.
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Tabela 2. Arquétipo 2: Criar valor do residuo e os aspectos na moda

2- Criar valor do residuo

Aspectos na moda

Caracteristicas

Economia circular

Produtos, componentes e materiais sdo
mantidos na sua alta utilidade e valor em
todos os momentos (TODESCHINI, et al,
2017);

Recursos sdo resgatados do descarte e
reintroduzidos no processo de
producdo/consume (PAL; GANDER, 2018);
Processo constante de reuso de material,
sem entrar no fluxo de residuos;

Cradle to cradie;

Reciclagem de fibra de circulo fechado
(GWILT, 2014).

Upcycling

Aprimorar e agregar valor a um produto
ou material que seria jogado fora;
Prolongamento da vida Otil;

Aplicada no design e confeccdo de uma
peca de roupa, ou reformar/remanufaturar
uma peca ja existente (GWILT, 2014);
Reuso de matéria prima para produzir
noveos produtos de qualidade igual ou
superior;

Aumento de vida atil;

Diminuicdo do uso de recursos naturais
(TODESCHINI, et al., 2017).

Reciclagem

Uso de propriedades do material;
Prolongar o uso do material e propriedades
(EKSTROM; SALOMONSON, 2014);
Converter materiais de produtos existentes
para criar novos produtos (TODESCHINI, et
al., 2017);

Pode resultar em depreciacdo e redugdo de
valor de um material ou produto (GWILT,
2014);

Reciclagem de material téxtil (SALCEDO,
2014).

Fonte: Elaborada pela autora

4.3 Substituir com processos renovaveis e naturais

Mais uma vez, quando aplicado a moda, tal arquétipo pode

ser enderecado ao eco-fashion (tépico 3. 5) que tem como

principio a producdo de vestuario com materiais e meios

MeNos NoCivos ao meio ambiente, sendo os mesmos baseados

na utilizacdo de matérias primas sustentaveis ou renovaveis

por definicdo, pode ser inserido neste arquétipo.
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Tabela 3. Arquétipo 3: Substituir com processos renovaveis e
naturais e os aspectos na moda

3- Substituir com processos renovaveis e naturais

Aspectos na moda Caracteristicas

Eco-fashion Processo de produgdo que considera os
impactos ambientais;
Materiais sustentaveis ou renovaveis (YANG;
SONG; TONG), 2017
Ecomoda, moda bio, moda orgénica;
Roupas e outros produtos de moda feitos por
métodos menos prejudiciais ac meioc ambiente
(redugdo dos impacto ambiental) (SALCEDO,
2014)

Fonte: Elaborada pela autora

44 Entregar funcionalidade em vez de
propriedade

A relacdao desse arquétipo e os negdcios da industria da
moda é percebida pelos modelos de negdcios pautados na
economia compartilhada/consumo colaborativo (tépico 3.11)
encontram as suas caracteristicas fundamentais inseridas
neste arquétipo. A economia compartilhada promove a
mudanga de pensamento que privilegia 0 acesso ao produto,
sem a necessidade de ter posse do produto propriamente dito.
Os sites de consumo colaborativo, ou mesmo lojas fisicas de
modelo P2P ou B2P de locagao de vestuario vém alinhados
com a proposicao da sustentabilidade ao passo que dispensa
o0 uso de matérias primas para producao de novas pecas de

vestuario.
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Tabela 4. Arquétipo 4: Entregar funcionalidade em vez de
propriedade e os aspectos na moda

4- Entregar funcionalidade em vez de propriedade

Aspectos na moda Autores

Economia compartilhada/ consumo colaborative  Além de reagdo contra o consumo, atende os
anseios individuais e coletivos de acordo com os
recursos disponiveis;
Préticas que alteram a nogao de “posse” pelo de
“uso”;
P2P sites de consumo de moda colaborativa;
B2C locagio de pegas do vestuario, comércio de
roupas de segunda mao (IRAN; SCHRADER,
2017y,
Mudanga de propriedade para acesso
(TODESCHINI et al., 2017Y;
Compartilhamento, negociagio, troca e aluguel
de pegas de vestuario (BECKER-LEIFHOLD,
2018).

Fonte: Elaborada pela autora

4.5 Adotar um papel de responsabilidade

Pode-se encontrar caracteristicas alusivas a esse arquétipo
no fair trade e moda ética. O fair trade, de acordo com os
autores referenciados (tépico 3.6), propde a promover
pagamento apropriado aos trabalhadores envolvidos, além de
propiciar ambientes de trabalhos benéficos e investimento
social para comunidades. Do mesmo modo, encontra-se
similaridades nas definicdes para a moda ética (tépico 3.4)
gue propoe oferecer melhoria de condigdes de trabalho, bem
como o uso de matérias primas que geram menos impacto

ambiental.
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Tabela 5. Arquétipo 5: Adotar um papel de responsabilidade e os

aspectos na moda

5- Adotar um papel de responsabilidade

Aspectos na moda

Autores

Fair trade
Comércio justo

Eficiéncia econémica;

Justiga social (PIEDREGAL, 2009}

Salario digno para os trabalhadores;
Ambiente de trabalho saudével;
Investimento social para comunidade
(TODESCHINI et al., 2017);

Atenuar discrepancias comerciais, sociais e
éticas entre os trabalhadeores (BERLIM,
2012);

Prego estdvel e justo para os produtos;
Condicdo de trabalho justo e segura;
Erradicagdo de trabalho infantil;
Aperfeicoamento de habilidade e
capacitagdo dos produteres (JONES;
WILLIAMS, 2012)

Moda ética

Produtos ecolégicos;

Condicbes de trabalho;

Fair trade;

Produtos sustentaveis (OZLU;
SAATCIOGLU, 2015);

Impactos positivos gerados por designer,
escolha do consumidor ou por método de
producdo na interacdo com trabalhadores,
consumidores, animais e o0 meio ambiente
(THOMAS, 2008);

Condigbes de trabalho gue respeitem aos
direitos humanos e trabalhistas;

Melhoria das condigdes de trabalho por
meio da cadeia de producdo (GUILT,
2014).

Fonte: Elaborada pela autora

4.6 Incentivar suficiéncia

Na moda, percebe-se que o slow fashion (topico 3.3) é o

mais adequado para assumir as caracteristicas apontadas

para o sexto modelo. O slow fashion, sob os aspectos gerais,

propde-se a diminuir a velocidade e a quantidade de

producdo, visando criar pecas do vestuario que prezam pela

qualidade e durabilidade do produto, com uso de recursos

locais, proporcionando, desta forma, a extensdo da vida util

do produto.
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Tabela 6. Arquétipo 6: Incentivar suficiéncia e os aspectos na moda

6- Incentivar suficiéncia

Aspectos na moda Autores

Slow fashion Variedade, multiplicidade;
Infraestrutura modificada;
Produgdo reduzida (FLETCHER; GROSE,
2011)
Qualidade do produto;
Conscientizagdo de toda a cadeia;
Velocidade lenta (SALCEDO, 2014);
Mudanca de quantidade para gualidade;
Estacdes ndo definidas;
Durabilidade (WATSON; YA, 2013);
Quantidade reduzida, caracteristicas
Unicas;
Recursos locais;
Técnicas tradicionais;
Aumento da vida Gtil do produte (JUNG;
JIN, 2014)

Fonte: Elaborada pela autora
4.7. Arquétipos ndo encontrados no modelo de

negocio na moda

Dois arquétipos, em suas caracteristicas gerais, ndo foram
encontrados na literatura pesquisada, sendo estes o sétimo -
repropor o negoécio para a sociedade - e oitavo -

desenvolvimento de solugdes escalaveis.

5 CONCLUSAO

A tabela a seqguir sistematiza a anadlise realizada e inicia a
conclusao da pesquisa:

Tabela 7. Resumo geral de aspectos/modelos de negdcios
sustentaveis na moda

Arguétipos de modelos de negdcios Aspectos/ modelos de negdcios

sustentaveis sustentaveis na moda
1- Maximizar eficiéncia material e Zero waste
energetica
2- Criar valor do residuo Economia circular
Upcycling

Reciclagem
3- Substituir com processos rencvaveis e Eco-fashion

naturais
4- Entregar funcionalidade em vez de Economia compartilhada/ consumo
propriedade colaborativo
5- Adotar um papel de responsabilidade Fair trade/ Comércio juste
Moda ética
6- Incentivar suficiéncia Slow fashion

Fonte: Elaborada pela autora
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O presente estudo teve objetivo de verificar como a
guestdo da sustentabilidade esta sendo incorporada na moda,
se 0s conceitos e modelos de negdcios sustentaveis do
vestuario podem ser considerados sustentaveis sob a oOptica
dos arquétipos propostos por Bocken, et al. (2014). Para isso,
foi realizada uma revisdo bibliografica trazendo os principais
conceitos apresentados na literatura referente ao tema. Apos
essa etapa, as caracteristicas preponderantes de cada
definicao foram engendradas de acordo com a categorizagao
dos arquétipos.

Os resultados apresentados na segao 4 demonstraram que
as bibliografias dissertadas puderam ser todas inseridas nos
arquétipos, permitindo responder ao objetivo proposto pelo
artigo.

Como contribuicdo para o campo, espera-se que a
construcdo do modelo para moda sustentavel aqui
apresentado, auxilie na identificacdo e classificacdo da
literatura desse vasto cenario de insercdo de valores
sustentaveis na industria da moda. Destacando a proposicao
de Bocken, et al. (2014) a potencialidade dos arquétipos
reside na integracdo da sustentabilidade nos propdsitos e
processos de negodcios, buscando, assim, ampliar a
capacidade de inovacao, fomentar a sua integracao e ao
mesmo tempo diminuir os riscos que podem ser ocasionados
por sua implementagao. Mais do que a redugdo dos efeitos
socioambientais negativos, a categorizacdo auxilia na
reconversao do modelo de negdcio para a entrega de valores
sustentaveis (BOCKEN et at., 2014).

E notdria a movimentacdo da industria da moda para os
caminhos da sustentabilidade. No entanto, apontando as
consideragoes apresentadas por Pal e Gander (2018) os
modelos existentes na moda sustentavel ainda ndao sdo

capazes de substituir o atual modelo insustentavel e
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preponderante, pois tém como a principal barreira a falta de
escalabilidade dentro de suas operagoes, permanecendo a sua
contribuicdo as margens de uma mudanca significativa.

Mesmo em modelos nomeados sustentaveis, como a
reciclagem de materiais, apenas porque um material é
reciclado nao o torna ecologicamente benigno de forma
instantanea, principalmente se ele ndo foi projetado com esse
intuito. Adocdao de medidas superficiais sem a compreensao
dos seus efeitos, nao as torna melhor: talvez possam causar
efeitos ainda piores do que a prépria nao-acao (McDONOUGH;
BRAUNGART, 2002, p. 59). Esse é um dos impasses que
informam sobre a necessidade de investir-se em pesquisas
mais aprofundadas no campo da moda sustentavel.

Como limitacao do trabalho, a revisao de literatura, nao
tendo sido realizada de forma sistematica, ndo possibilitou
abranger a totalidade dos estudos apresentados a cerca do
tema, o que poderia contemplar mais caracteristicas e
oferecer novos elementos para a sustentabilidade na moda,

remanescendo como sugestao para estudos futuros.
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