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(Dis)  connections  and
Pandemic: between remote
emergency public education
policies and secondary
schools in Uruguay

Abstract

The article deals with the challenges faced by
public secondary schools and schools in
vulnerable contexts in Uruguay in maintaining
connections (media and face-to-face) with
students and families in the context of the
Pandemic and the suspension of classes
declared by the national government as a
health emergency measure. The findings
presented in this article are part of a regional
research in Argentina, Chile, Colombia and
Uruguay: "Jovenes, Habilidades Digitales y
Brechas de Contenido en América Latina
(HabLatam)", coordinated by Lionel Brossi and
Mauricio Olivera. The research is supported by
a qualitative methodological approach, built
on documentary research, in-depth interviews
and virtual workshops. The article concludes
that although Uruguay is one of the countries
in the region that has invested the most
resources in digital inclusion policies in
education, the results of remote emergency
teaching were not as expected. Those
responsible for the educational centers
observed said that the challenges were not
only to maintain technological connections
with students (internet, equipment, virtual
mode classes etc.), but also to maintain
connections with families so as not to lose the
link with the students. The pandemic made
visible problems in the technological
connections of students and the school, but
also in the connection of the school with the
families, related to dimensions such as socio-

economic, educational and cultural
inequalities.
Keywords:  Connections. Uruguay. Middle

education. ICT.

(Des) conexdes e pandemia:
entre as  politicas de
educacao publica remota de
emergéncia e as escolas
secundarias do Uruguai

Resumo

O artigo trata dos desafios enfrentados por
escolas publicas secunddrias e escolas em
contextos vulnerdveis no Uruguai para manter
conexdes (midia e face a face) com alunos e
familias no contexto da pandemia e a suspenséo
das aulas declarada pelo governo nacional como
medida de emergéncia sanitdria. Os resultados
apresentados neste artigo fazem parte de uma
pesquisa regional na Argentina, Chile, Colémbia
e Uruguai: "Jévenes, Habilidades Digitales e
Brechas de Contenido na América Latina
(HabLatam)", coordenada por Lionel Brossi e
Mauricio Olivera. A pesquisa estd apoiada em
uma abordagem metodoldgica qualitativa,
construida em pesquisa documental, entrevistas
em profundidade e oficinas virtuais. O artigo
conclui que, embora o Uruguai seja um dos
paises da regido que mais investiu recursos em
politicas de inclusdo digital na educacdo, os
resultados do ensino de emergéncia a distancia
ndo foram os esperados. Os responsaveis pelos
centros educativos observados referiram que os
desafios consistiam ndo s em manter ligacoes
tecnolégicas com os alunos  (internet,
equipamentos, aulas em modo virtual etc.), mas
também em manter ligacbes com as familias
para ndao perder o vinculo com os alunos. A
pandemia evidenciou problemas nas conexdes
tecnoldgicas dos alunos e da escola, mas
também na conexdo da escola com as familias,
relacionados a  dimensbes como  as
desigualdades socioecondmicas, educacionais e
culturais.

Palavras-chave: Conexiones. Uruguai. Pandemia.
Ensino médio. TIC.
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El primer caso de Covid-19 detectado en Uruguay fue el 13 de marzo de 2020,
algunos meses después que en otros paises. Uno de los centros de ensefianza secundaria
observados aprovechd esa diferencia de tiempo para “prepararse” y aplicar algunas
iniciativas propias para hacer frente a la pandemia. Sin embargo, tal como sefalan las
directivas de las escuelas investigadas, las politicas publicas no acompafaron estas
iniciativas y llegaron tarde, a destiempo, con sugerencias y circulares desde el Ministerio de
Educacién (algunas inaplicables o que ya se estaban aplicando) para implementar en las
escuelas. Todos los actores del ambito de la educacion coinciden, en general, en que las
politicas publicas estuvieron desconectadas de las realidades en los contextos situados, lo
que dificultd el proceso de ensefianza remota y la aplicacién de medidas que fueran

efectivas y eficaces para el seguimiento de las tareas.

Las politicas publicas de inclusidn digital en la Sociedad de la Informacidn vy el
Conocimiento (SIC) en Uruguay tienen mas de tres décadas, pero recibieron un impulso
sostenido a partir de la asuncién de los gobiernos de izquierda en 2005 (RIVOIR, 2013) que
aplicéd medidas tales como la creacion de la Agencia de Gobierno Electrdnico y Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento (AGESIC) y la Agencia Nacional de Investigacién e
Innovacion (ANIl), ambas en 2007. Ese mismo afio se implementd el Plan Ceibal como

politica publica de inclusion digital en la educacidn.

En Uruguay, los hogares del quintil 1 tienen un 84% de conexion a Internet, mientras
que los hogares del quintil 5 presentan un 95%, segin datos de la Encuesta de Usos de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (EUTIC) en su versidn 2019, que realizan
cada tres afos de forma conjunta AGESIC y el Instituto Nacional de Estadistica (INE). La
diferencia mas significativa se observa cuando se toma como parametro la conexidn de
banda ancha fija, donde el quintil 1 presenta un 51% contra un 86% del quintil 5. Otro dato a
sefialar es la tenencia de computadora en el hogar, donde los hogares del quintil 1 acceden
en un 47% mientras que en el quintil 5 ese porcentaje se eleva al 75%. Es relevante destacar

para este articulo la diferencia que se encuentra en el dato de las computadoras que
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provey¢ el Plan Ceibal en los quintiles 1y 2, con respecto al 5, 37% y 25% para los primeros y

6% para los ultimos (EUTIC, 2019).

En este escenario, y con la infraestructura descrita, Uruguay se enfrenta en marzo
de 2020 al cese de las clases presenciales decretado el 14 de marzo, por un periodo de dos
semanas -en un primer momento-, que luego seria extendido hasta el 12 de abril y teniendo
luego una nueva prérroga hasta el momento que se habilitd la vuelta a clases no obligatoria
de forma escalonada el 1 de junio. La obligatoriedad de la vuelta a clases se decretd recién
en el mes de octubre, ante una fuerte demanda de las familias a la escuela publica, que

reclamaban por igualdad de condiciones de aprendizaje para los nifios y nifias uruguayos>.

El objetivo de este articulo es observar cdmo influenciaron, y de qué manera,
factores tales como: lo institucional-normativo; lo social, politico y econdmico; y lo
tecnoldgico, poniendo especial atencién en las desigualdades, la conexién/desconexidn e
inclusién/exclusién que visibilizd la pandemia en los contextos situados de ensefianza
media estudiados. Se entiende por contexto situado el “conjunto de circunstancias tanto
fisicas como simbdlicas que favorecen una determinada forma de ensefiar y aprender”

(COBO, 2016, p.63).

Para ello se construyd una metodologia, de caracter cualitativo (GUBER, 2004), a
partir de la combinacion de tres procedimientos. Primero, se relevd un total de 60
documentos, elaborados entre el 13 de marzo de 2020 y el 13 de octubre de 2020,
correspondientes a portales del sistema educativo y Presidencia de la Republica del
Uruguay3. Segundo, para analizar el impacto percibido desde las comunidades escolares se
realizaron entrevistas en profundidad con las autoridades a cargo de las dos escuelas de
ensefianza media observadas; y tercero, se realizaron dos talleres virtuales con docentes y

autoridades de las escuelas de ensefianza media de los cuatro paises (Argentina, Colombia,

2 Mas informacién en: https://ladiaria.com.uy/educacion/articulo/2020/10/familias-de-la-escuela-publica-
convocan-a-movilizacion/ .

3 Cabe recordar que la fecha oficial del inicio de la cuarentena en Uruguay (aislamiento social y estado de
emergencia sanitaria decretado por el gobierno nacional) fue el 13 de marzo de 2020. El cierre de las escuelas
comenzd el 14 de marzo y la vuelta a clases se incorporé en distintas fases: a partir del 26 de junio de 2020 se
establece la vuelta voluntaria a clase, con menor carga horaria por estudiante, y se proyecta la asistencia
escalonada para reducir la cantidad de nifios/as y adolescentes en el aula; y la obligatoriedad escolar se
anuncid el 8 de octubre de 2020.
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Chile y Uruguay) que formaron parte del proyecto: Jdvenes, Habilidades Digitales y
Brechas de Contenido en América Latina (HabLatam), con el fin de entender cdmo vivieron
el proceso de adaptacion a la educacion remota y con qué condiciones tecnoldgicas y de
infraestructura contaron para la adaptacion de las escuelas y las familias. El articulo que
aqui se presenta muestra entonces parte de los hallazgos encontrados en uno de los cuatro
paises observados, Uruguay (como unidad de estudio independiente), debido a que el

analisis comparado de los cuatro paises aln se encuentra en proceso y construccion.

Los tres procedimientos metodoldgicos cualitativos permitieron explorar el
impacto que las politicas publicas tuvieron en las formas de organizacién y en la
(des)conexién de estudiantes, docentes y autoridades de las instituciones observadas de
ensefianza media en contextos vulnerables4, asi como las desigualdades (sociales,
econdémicas y culturales) y las formas diferenciadas de insercién en la ensefanza remota
de emergencia en los contextos situados. Ademads, posibilitd reflexionar sobre las
experiencias de las instituciones publicas de ensefianza media observadas, a partir de la
implementacion de las politicas publicas de educacidn, y conocer las intervenciones y

estrategias de sus autoridades para garantizar la continuidad educativa de esos centros.

La mirada cualitativa (ALONSO, 1998) de este articulo tiene por objeto el estudio de
los niveles de la realidad social que se manifiesta en los discursos de la politica publica de
educacion y sus actores, asi como dar cuenta de las tensiones en las practicas sociales, las
representaciones y las (di)visiones, (des)conexiones y formas de significar los fendmenos

sociales que en ellos se expresan.

En el siguiente apartado se describe de forma breve la historia y el contexto del
territorio observado, para luego abordar los conceptos tedricos que se articularan en este
andlisis (diferencias/desigualdades, conexién/desconexidon e inclusidén/exclusién). En un
segundo momento, se presentan los hallazgos de campo a partir de las acciones que se
implementaron desde las politicas publicas educativas durante la pandemia y se indaga en

el impacto de las mismas en las escuelas y en relacion a las (des)conexiones en tres

4 El criterio de seleccidon de las escuelas de ensefianza media fue: escuelas publicas o subvencionadas, no
segregadas por género, en barrios de contextos socioeconémicos desfavorables.
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dimensiones: a) estudiantes y escuelas, b) docentes y autoridades y c) autoridades y
politicas publicas, para luego analizar cémo la realidad social construye los discursos y
cOémo los discursos -y también las practicas- construyen realidad. Finalmente, en la
discusidn de este articulo, se problematiza el alcance de las politicas publicas digitales en

el entramado de las realidades sociales de las poblaciones vulnerables observadas.

Los centros educativos de ensefianza media relevados en el trabajo de campo de
estainvestigacion se encuentran ubicados en la periferia urbana de Montevideo - Uruguay.
Segun un estudio etnografico realizado en esa zona (PEDROSIAN et al, 2019) los barrios
estudiados estan insertos en un territorio periférico urbano conformado por un
“patchwork”: colcha de retazos de fragmentos de distintos puzles. Para esos

investigadores:

Hay una desterritorializacidn circunstancial a la conformacién de este
‘depdsito espacial’, que va instaldandose como condicién de su produccién
y reproduccién, fruto de una sucesién en principio inconexa de politicas
habitacionales y actos deliberados de expulsién de poblacién de las zonas
consolidadas de la ciudad durante la mayor parte del siglo pasado
(ALVAREZ et al, 2019, p. 312)

Los barrios Lavalleja y Campos de Trdpani, donde especificamente estan los liceos
60 y 69, forman parte de ese “patchwork”, y son una cufia de lo rural en lo urbano. Esos
barrios desafian las nociones de ciudad en su misma constitucién, donde los procesos de
adaptacién, apropiacién y modificacién vernacula, mas o menos materializados
significativamente segun perfiles poblacionales, dan como resultado una “multi-
territorialidad” cada vez mds compleja en la heterogeneidad y tipo de relaciones entre sus

componentes (ALVAREZ et al., 2019).

En los dltimos tiempos se ha ido utilizando el hombre Campos de Trapani para
referirse al intersticio que media entre el Barrio Obrero Instrucciones-Municipal y el Borro.
Campos de Trapani incluiria al complejo habitacional del Instituto Nacional de Viviendas

Econdmicas (INVE) para funcionarios militares erigido a principios de los afios 1970, y
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asentamientos como El Milagro y La Santa Lourdes. Esta denominacién parece no tener
ningun asidero en el lugar, aunque se encuentra en los planos y cartografias oficiales y de
acceso publico, al igual que otros nombres para dreas cercanas, lo que parece denotar un

esfuerzo por ir identificando territorios y establecer sus limites (ALVAREZ et al., 2019).

Tal como se describe en el estudio etnogréfico de Alvarez et al. (2019), el territorio
relevado estd atravesado por diversas dimensiones (politicas, sociales, econdmicas,
urbanisticas, etc.) que ponen en juego sentidos y significados mds complejos que los
mostrados por los medios de comunicacién o los imaginarios sociales de la ciudadania. Los
docentes de los liceos observados también conviven y estan atravesados por los discursos
simbdlicos que tiene la mayoria de la ciudadania montevideana, discursos que no dejan de
ser una amenaza latente debido a que pueden profundizar la brecha y estigmatizacion de
los jovenes de los liceos que habitan el territorio analizado. Por un lado, los docentes se
preocupan genuinamente por codmo generarles mejores oportunidades a través de la
educacion, pero, al mismo tiempo, se desprenden de sus comentarios prejuicios tales
como: “y bueno, es que estan en un contexto dificil, qué querés...”. Alos mismos docentes
les cuesta distanciarse de los prejuicios que la ciudadania o los medios de comunicacion
construyen e instituyen. Cabe aclarar que los juicios y prejuicios de los docentes no son
ingenuos o condenatorios per se, se sostienen en condiciones materiales concretas del
territorio que, por supuesto, no estan exentas de una peligrosidad real y latente: “tenemos
chicos que tienen a sus madres presas”, nos decia un docente. O, “el otro dia tuvimos que

salir antes porque habia tiros en la zona”.

Los estudiantes que asisten al liceo 60y 69 se encuentran expuestos entonces a una
carga simbdlica y social que los medios de comunicacidn reproducen e instituyen. Los
jovenes de “esos barrios” deben convivir con la percepcién ciudadana montevideana que
los identifica con el peligro y la exclusién, y donde los noticieros de televisién los muestran

casi siempre relacionados con las muertes, crimenes, robos, pobreza, marginalidad, etc.

El grupo de investigadores de HabLatam que ingresd al territorio para realizar el
trabajo de campo, y del cual los autores de este articulo forman parte, también arrastraba
sus propios prejuicios en relacidn a los jovenes de la zona. Nadie en el grupo quedaba

exento de la carga simbdlica que estd asociada a la zona relevada. Sin embargo, una vez
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dentro del territorio, la mirada de todo el equipo cambid; “ya no se veia ni sentia tan
peligroso el barrio”, fue uno de los comentarios del grupo de investigadores. Y alguien del

equipo agrego “parecen jévenes normales”.

Finalmente, es importante sefalar que los jévenes de Lavalleja y Campos de Trapani
no solo deben esforzarse para conseguir la titulacion secundaria, también deben
esforzarse para quebrar una subjetividad social que los “define” como peligrosos,
violentos o excluidos. Los jovenes deben emanciparse> de la carga simbdlica del barrio,
romper con los sentidos y desviaciones interpretativas que se les impone en los medios de

comunicacion, medios que construyen formas de decir y maneras de ver de esos jovenes.

El gran desafio entonces de los jévenes de ese territorio es no adaptarse a los
discursos que construyen e instituyen los medios de comunicacién o el imaginario social
montevideano; no identificarse con la identidad que se les impone de excluidos, de un
modo de ser, de sentir, de percibir, de hablar y que esta asociado a la experiencia sensible,
ordinaria y organizada por los discursos dominantes. En otras palabras, el reto para esos
jovenes es construir una capacidad colectiva de decir sobre la base de una transformacion
de su relacion con su condicidn; y el de la institucion educativa es garantizarles las
herramientas para que construyan sus propias territorialidades y, desde alli, sus
identidades de forma afirmativa, ya que esos jévenes viven en una negacion generalizada

de sus entornos, de si mismos, debido a la violencia real y simbdlica ejercida socialmente.

Algunos enfoques desde la antropologia y la sociologia han intentado responder a
problematicas tales como la apropiacion tecnoldgica en la educacion, desde categorias
como diferencia y/o desigualdad. Sin obviar estos enfoques, se busca a partir de la idea de

(Des)conexién, y desde una perspectiva critica, realizar un andlisis que nos permita

5> Se toma la idea de “emancipacion” de Jacques Ranciére (2010). Para este autor la emancipacion es la
refutacién en acto de este reparto a priori de las formas de vida, como un proceso de desidentificacién, es
decir, de salida por fractura de un determinado estatus sensible, de un lugar concreto en el orden de lo visible
y de lo decible, en la distribucién de los lugares y de los tiempos.
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relacionar la interaccidn de las estructuras institucionales de educacidn con sus actores
sociales a partir de: las desigualdades, la conexién/desconexidn e inclusién/exclusién que
visibilizéd la pandemia en los contextos situados estudiados, hallando puntos de

interseccién y cruces conceptuales que enriquezcan los resultados de la investigacion.

En la linea propuesta, Luc Boltanski y Eve Chiapello (2002), desde una teoria critica
del capitalismo en red, trabajan sobre la idea de lo que significan las formas actuales de
conexién-desconexién. En el mismo sentido, Garcia Canclini (2004) explica que las
diferencias y desigualdades (conceptos trabajados desde la antropologia y la sociologia)
dejan de ser fracturas a superar en el contexto de la globalizacidn, tal como lo demuestra
el debilitamiento de esos términos y su reemplazo por los de inclusidon o exclusidn. La
sociedad, concebida antes en términos de estratos y niveles, es pensada ahora bajo la
metdafora de lared. Los incluidos son quienes estan conectados, y los excluidos quienes ven
rotos sus vinculos al quedarse sin trabajo, sin casa, sin conexidn. En otras palabras, estar
marginado es estar desconectado o ‘“desafiliado” (CASTEL, 2004). Para Boltanski y
Chiapello (2002), en el “mundo conexionista” parece diluirse la condicién de explotado,
que antes se definia en el ambito laboral y, ahora, el mundo se presenta dividido entre
quienes tienen domicilio fijo, documentos de identidad y de crédito, acceso a la

informacidn y al dinero y, por otro lado, los que carecen de tales conexiones.

Boltanskiy Chiapello (2002) sefalan en su libro “El nuevo espiritu del capitalismo”,
que al recorrer los discursos y los trabajos estadisticos dedicados a los excluidos,
encuentran que las desventajas sociales son miradas como consecuencia de relaciones
entre miseria y culpa, o de caracteristicas personales, facilmente transformables en
factores de responsabilidad individual, con lo cual se elimina la visidn estructural de la
explotacién que iba ligada a la nocidn de clase: “la exclusién se presenta mas como un
destino (contra el que hay que luchar) que como el resultado de una asimetria social de la
que algunas personas sacarian partido en perijuicio de otras” (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2002, p.458). Estos autores reconocen la utilidad del concepto de exclusién para entender
formas de miseria correspondientes al desarrollo capitalista actual y se preguntan en qué
sentido este término oculta dispositivos de formacidn del beneficio, propios de modos de

explotacién de un “mundo conexionista”.
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Dentro del “mundo conexionista” que mencionan estos autores, crecid el discurso
en muchos paises de la region, con diferentes interpretaciones y adaptaciones, sobre el
papel decisivo de la tecnologia en la recomposicion transnacional de los procesos de
trabajo, comercio y consumo, destacando que la incorporacién de las TIC es fundamental
para desarrollar cualquier programa y conectar a amplios sectores a los avances
tecnoldgicos. Garcia Canclini (2004) menciona que, en general, los programas politicos que
adscriben a esta idea buscan la renovacién educativa, la actualizacidn del sistema
productivo y de servicios, la movilizacion y el ensanche de los recursos de modernizacidn.
Este autor distingue asi la linea tedrica del mundo conexionista frente a la idea de quienes
destacan las diferencias nacionales o étnicas, definida en términos identitarios, o las
desigualdades interna e internacional como algo generado por una historia de

intercambios injustos.

El pasaje de la primera modernidad (liberal y democrética) a una modernizacién
selectiva y abiertamente excluyente a escala global, sefiala Garcia Canclini (2004), dibuja
un nuevo escenario, donde ahora importan las diferencias integrables en los mercados
transnacionales y se acentutan las desigualdades, vistas como componentes “normales”
para la reproduccién del capitalismo. Ulrick Beck (2001), en la misma linea que Garcia
Canclini y Boltanski y Chiapello (2002), sefiala cémo tales transformaciones en el dmbito
econdémico global afectaron ademas la vida en términos sociales. Beck apunta a un cambio
en las referencias de los individuos, es sus experiencias, que denomina “individualismo
institucionalizado”, esto es: “‘que las instituciones esenciales, como los derechos sociales y
los derechos politicos, se orientan hacia el individuo y no hacia los grupos” (BECK, 2001, p.
14). Para este autor, tal situacidn fragiliza las trayectorias individuales, perdiendo
seguridades como el empleo, el salario, etc.; un proceso que ha supuesto la alteracion de
las condiciones de vida del individuo, ya que “se le traspasan de facto los riesgos que
produce el desvanecimiento del Estado social y la entrada en escena de la empresa privada
(POSADAS VELAZQUEZ, 2016, p. 11). El individuo quedaria entonces desconectado
institucionalmente, en la medida que las politicas gubernamentales se desentienden de é|,
y el éxito o fracaso socioecondmico pasaria a ser una responsabilidad individual y no

colectiva.
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En otras palabras, los excluidos, pobres y marginales lo son porque no

I(l

aprovecharon las posibilidades del “mundo conexionista”, una posibilidad que las politicas
publicas dejaron en claro que son claves para la educacion, los avances tecnoldgicos, la
empleabilidad, la nueva economia, la flexibilizaciéon o la globalizacidn. La exclusién se
presenta, asi como un destino y no como el resultado de una asimetria social, un escenario
que desdibuja las responsabilidades de las politicas publicas y que deja de explicar las
diferencias y desigualdades en términos de capitalismo, clase, explotacién y dominacidn,
perentoriamente anulados bajo el pretexto que son obsoletos o que estan fuera de lugar,
producto de un discurso conexionista global propiamente simbdlico. Un proceso que
Bartra (1996) denomina: sustitucion y transposicién del sentido, donde se constata “la
divisién dicotémica de la sociedad en anormales y normales, definida por la ideologia
dominante y determinada histéricamente” (BARTRA, 1996, p. 44). Para Bartra, este
proceso tiene la finalidad de anular las contradicciones sociales, ya que el mensaje

ordenado y clasificado por el sistema dominante diluye el sentido, ocultando un elemento

esencial: la dominacidn.

Uruguay cuenta desde 2007 con el Plan Ceibal que implementd en sus comienzos el
modelo 1 a 1, es decir la entrega de una computadora por nifio, nifia y adolescente en el
sistema educativo publico uruguayo en primaria, basica y se extendid luego a formacidn
inicial y a docentes. En su evolucién generd recursos educativos y adquirié plataformas
propias, en estos momentos utiliza la plataforma CREA para la ensefianza primaria y media;
para matematicas dispone de la Plataforma Adaptativa de Matematica y Matific, también
estd disponible la Biblioteca Pais, disponible para préstamos y descargas de libros. Ha
desarrollado capacitaciones docentes en articulacidn con otros actores nacionales como el
Consejo de Formacién en Educacién (CFE) e implementado proyectos en el drea de

robdtica y pensamiento computacional para estudiantes, entre otras actividades.

Si bien el Plan Ceibal ha trabajado conjuntamente en la capacitacidon docente en

articulacion con el CFE, investigaciones a nivel regional y nacional dan cuenta que las
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habilidades y competencias digitales docentes no han sido suficientemente desarrolladas

aun para hacer un uso pedagégico de las TIC (MORALES, 2019; SILVA et al., 2019).

Esta infraestructura le permitid al pais enfrentar la crisis sanitaria del pais con una
infraestructura fortalecida en cuanto al acceso y conectividad, con una red de actores
conformada para articular estrategias de mitigacion del impacto de un pasaje de educacion
plena presencial a ensefianza remota de emergencia, al menos asi fue entendida en un
primer momento, aunque en la practica comenzaron a verse algunas dificultades y
visualizarse que la digitalizacion profundizaba desigualdades e inequidades preexistentes

en poblaciones vulnerables como las estudiadas en esta investigacion.

La Administracién Nacional de Educacién Publica (ANEP)® elabord en abril de 2020
las primeras orientaciones para las escuelas. Luego del cese de clases presenciales, los
documentos oficiales sugerian priorizar el vinculo con los estudiantes de los diferentes
centros, tal como mencionaron las autoridades entrevistas de los centros educativos de

ensefanza media que participaron del Proyecto.

Una de las primeras medidas que adoptdé fue la conformacién de un grupo
multisectorial con representantes de todos los subsistemas educativos del pais - Consejo
Directivo Central (CODICEN), Consejo de Educacién Inicial y Primaria (CEIP), Consejo de
Educacién Secundaria (CES), Consejo de Educacién Técnico Profesional (CETP), Consejo de
Formacion en Educacién (CFE) y Plan Ceibal - para articular y realizar orientaciones en

materia educativa.

Las orientaciones vertidas en un primer documento’ abordaban los temas relativos

alos vinculos con la comunidad educativa, y la importancia de la contencidn en la situacion

® La Administracién Nacional de Educacién Publica (ANEP) es el organismo estatal responsable de la
planificacidn, gestidn y administracion en los niveles inicial, primaria, media, técnica y formacion en educacién
terciaria en el sistema publico del pais. Es un ente auténomo, que se encarga de regular la educacion
obligatoria.

7 Mas informacion en:
https://www.anep.edu.uy/sites/default/files/images/2020/noticias/abril/200420/Informe%20Comisio%CC%81n
%20Abril%202020%20v7.pdf .
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de incertidumbre generada por la pandemia. Luego, en el segundo documento?, se
enfocaron en contenidos que informaban ya sobre el vinculo pedagdgico, de las
caracteristicas de la educacién a distancia o virtual, de las modalidades hibridas, de la
importancia y el derecho a la educacidn, asi como también de los diferentes recursos que
estaban disponibles y/o se elaboraron para afrontar esta etapa. Abarcaban tanto
cuestiones instrumentales del uso de diferentes herramientas como los abordajes
pedagdgicos y didacticos. Asimismo, incorporaban estrategias multiples atendiendo a Ia
diversidad de poblaciones, haciendo énfasis -en algunos casos- en las poblaciones en
situacidn de vulnerabilidad en contextos situados. Los diferentes documentos, contenidos
y recursos quedaban a disposicidn en las diferentes web y plataformas de los respectivos

subsistemas.

También se destaca que ANEP desplegd estrategias adicionales, tales como
contenidos educativos a través de la TV publica® junto a la televisidn nacional y Ceibal, Ia
reconexion o ampliacion de algunas redes de conexidon de Internet, en especial en el

interior rural, entre otros aspectos.

A continuacion, se presentan los hallazgos articulando las politicas publicas y los
actores sociales en tres niveles: 1) (Des)conexiones entre los estudiantes y la escuela; 2)
(Des)conexiones entre los docentes y las autoridades; y 3) (Des)conexiones entre las

autoridades y las politicas publicas.

8 Mas informacion en:
https://www.anep.edu.uy/sites/default/files/images/2020/noticias/julio/200703/DesafizCC%810s%20de%20la%2
oeducacio%CC%81n%20a%20distancia%202020.pdf .

9 Mads informacién en: https://www.ceibal.edu.uy/es/articulofinstitucional/tv-educativa-otra-forma-de-
aprender-desde-el-hogar .

Revista Linhas. Floriandpolis, v. 22, n. 48, p. 138-162, jan./abr. 2021.



Una de las principales preocupaciones que manifestaron los docentes vy
autoridades, asi como las politicas publicas a través de los comunicados de la ANEP o los
lineamientos que establecié el Consejo de Educacién Secundaria (CES), fue no perder el
vinculo con los estudiantes y las familias. Sin embargo, a pesar del Plan Ceibal y la alta
conectividad que caracteriza a Uruguay, mantener el vinculo entre los estudiantes y la
escuela fue una tarea titanica, tal como comentan las autoridades de las escuelas, quienes
desarrollaron estrategias propias de acuerdo al contexto situado. En un primer momento,
apenas suspendidas las clases, el esfuerzo de las escuelas fue estar atentos al vinculo con
las familias y estudiantes, ya que “los chiquilines por poco o nada abandonan’” comentaba

una de las autoridades de los liceos.

El problema de la conectividad en los hogares fue un problema recurrente, no solo
en Uruguay sino también en los otros paises (Argentina, Chile y Colombia), segin lo

recogido en los talleres virtuales con docentes y autoridades.

La pandemia dejo al descubierto que la conectividad en los hogares de los centros
estudiados, de los quintiles mas bajos, no fue resuelta. Las politicas publicas, entre ellas el
Plan Ceibal y su plataforma CREA, no dieron cuenta de forma rdpida de esos problemas de
conectividad a los estudiantes. En otros paises, sin embargo, las politicas publicas
reaccionaron entregando a las zonas mas afectadas econdmicamente: teléfonos, chips,
carga de datos, etc.”, para que los estudiantes no pierdan la conexién con las escuelas, tal
como comentaron docentes y autoridades en los talleres virtuales. En Uruguay, sin
embargo, las dificultades de conectividad se resolvieron en el marco de las mismas

instituciones, manifestaron las autoridades de las escuelas.

Cada vez que los estudiantes entran a la plataforma CREA queda el
registro. Entonces lo que hicimos fue elaborar gréficas y analizarlas. Por
ejemplo, cudntos se habian conectado, pero no habian hecho nada; si se
habian conectado y habian hecho algo; o los que se habian conectado y si
seguian todo el curso. Lo hicimos en esas tres lineas. Nos dimos cuenta de
que aproximadamente un 60% de los estudiantes no tenian los recursos

'® Mds informacion en: https://www.siteal.iiep.unesco.org/respuestas_educativas_covid_19.
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tecnoldgicos para poder seguir las propuestas o las estrategias que
planteabamos desde la escuela. En realidad, no era sélo porque no tenian
habilidades para trabajar en CREA. Lo que descubrimos fue que algunos
estudiantes no tenian habilidades para trabajar en CREA, pero que eran los
menos, Yy que otros se conectaban, pero no tenian los recursos en casa
para poder seguir el curso como nosotros lo estdbamos proponiendo. No
podian entrar a cada rato, bajar, armar las fichas y subirlas de nuevo,
porque no tenian datos, porque habia un celular solo, porque se compartia
con los hermanos, porque el celular se lo llevaba el padre o la madre o la
persona que los cuidaba al trabajo. Todo eso descubrimos. Claro, después
habfa un grupo que efectivamente no tenia nada. (Entrevista propia con
autoridades del Liceo 60)

Como sefalan las autoridades, los problemas para mantener el vinculo con los
estudiantes no eran solo de conectividad o habilidades y/o competencias digitales de los
estudiantes, sino debido a la situacién estructural y econdmica de las familias de esos

barrios.

Lo negativo fue que los estudiantes a veces se vieron saturados por la
cantidad de tareas y la conexién es malisima en la zona, porque no hay
fibra dptica, mas todo lo que impacté lo econdmico en el contexto del C-
19. La conectividad fue entonces de un 5 a un 10% reventando. El resultado
de CREA fue muy dudoso, porque muchos tenian acceso y otros no hacian
las tareas.

(...) Lo mds cercano fue el WhatsApp. Si bien muchos chiquilines no se
conectaron a CREA, cuando volvieron a la presencialidad tenian muchas
cosas en WhatsApp. Por supuesto no al 100%, porque muchos padres
entraban y salian, cambiaban mucho de nidmero telefdnico, asi que un
tiempo los tenias y otro no. La intermitencia es parte de todo esto.
(Entrevista propia con autoridades del Liceo 69)

(...) O sea, tenfamos muchas familias que nos estaban planteando - en esas
comunicaciones por WhatsApp o por la plataforma CREA-, que tenian
problemas con sus dispositivos, que tenian problemas de uso de datos,
que no salian por la pandemia, que no tenfan como tener wifi. Entonces,
claro, nos empezaron a plantear pila de situaciones que conspiraban en
contra, no a favor. Muchos estaban con situaciones econdmicas de
extrema complejidad, nadie estaba afectado de salud por el tema de
COVID en ese tramo, ni docente ni estudiantes estaban afectados. Porque
ese también era un relevamiento que haciamos, pero si estaban afectados
por otras cosas, por consecuencias econdmicas, consecuencias vinculadas
a lo laboral, al tema del miedo (no se conocia mucho sobre el tema del
virus). Y bueno, entonces, algunos se conectaban y otros no, algunos
hacian el seguimiento y otros no. (Entrevista propia con autoridades del
Liceo 60)

Revista Linhas. Floriandpolis, v. 22, n. 48, p. 138-162, jan./abr. 2021.



Sin embargo, el desafio de sostener el vinculo y la atencidn de los estudiantes en la
ensefanza se mantuvo con la vuelta a las clases presenciales en junio, que tenian el caracter
de “no obligatorias”, lo que sumd un nuevo desafio para las autoridades: mantener
protocolos sanitarios que llegaban por circulares ministeriales y organizar la logistica de los
cursos con los docentes y con estudiantes intermitentes. La conexion en esta etapa ya no

era de cardcter virtual, sino de confianza y proximidad con la escuela.

La presencialidad estd en cerca del 50 0 60% de los estudiantes, o mds, pero
la obligatoriedad hace que los gurises un dia vengan y el otro no. Si bien
hay una excelente organizacidn, los adscriptos trabajaron de manera
excelente, diagramaron los turnos, ya que los gurises vienen todos los
dias, dos horas mas o menos, depende de la carga horaria; y luego se hace
una hora de desinfeccidn para que entre el otro grupo. Asi nos aseguramos
de que los gurises vengan todos los dias cumpliendo la carga horaria en el
transcurso de dos semanas. Esto es vital en una zona donde la desercidn
estd instaurada por todos los motivos o variables que pidas, desde lo
econdmico, a lo estructural, la situacién del barrio, etc. Muchas cosas
emergentes que van modificando el porcentaje de gurises que vienen a
clase.

Ahora estamos tratando de conectarnos con los estudiantes que no
vienen a clase para mandarles tareas, que vengan a buscar las fichas de
estudio al liceo y tenerlos en la vuelta, que no se vayan. Creo que lo mas
comprometido este afo son los niveles de aprendizaje. (Entrevista propia
con autoridades del Liceo 69)

Quizas el ejemplo que mejor ilustra las (des)conexiones de los estudiantes y la
escuela, y que refleja que la misma tiene dimensiones que no se agotan en la conectividad
digital, fue la habilitacién por parte de la institucidn escolar de una gran cantidad de canales
digitales para comunicarse con los estudiantes. Sin embargo, lo que mejor funciond fueron
los protocolos que establecieron las escuelas para la busqueda y entrega presenciales de
las tareas escolares, una presencialidad que ademds daba cobijo, comida, confianza y
contencion en una zona donde los efectos econdmicos de la pandemia aparecieron

rapidamente, tal como nos comentaran las autoridades de los institutos de ensefianza.
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(...) Luego empezamos a entregar canastas, y eso nos permitié estar en
contacto con un grupo de padres y de sondear la situacién a nivel
econdmico que cada vez es peor.

(...) Los canales de comunicacién con los estudiantes fueron CREA,
WhatsApp y las fichas presenciales, canales que contindan con la vuelta a
clase, con la presencialidad. Para nosotros la conectividad y el
equipamiento fue un fracaso, entre un 5y 10%, mas o0 menos. Quizds de un
grupo de 30 se conectaban todos, pero solo dos o tres entregaban las
tareas, lo que desestimulaba mucho. También observamos que, si en la
familia hay 4 o 5 chiquilines, la computadora o el teléfono (a veces un
teléfono precario), se repartia en el uso. Luego, el uso de datos sabemos
que hasta el dia 20 (mas o menos) todos lo manejan, es decir, hay muchas
variables que inciden en la conectividad para que no sea la manera mas
eficaz o eficiente. Por lo menos en lo académico. También sabemos que
siguen el Instagram del colegio a través del teléfono, por alli se enteran de
todo: calendario, novedades, los dias de entrega de fichas... No el 100%,
pero si un gran porcentaje. Tenemos varios canales abiertos: redes
sociales, WhatsApp, teléfono del liceo, CREA... mds la presencialidad. Y asi
y todo se nos escapan... (Entrevista propia con autoridades del Liceo 69)

Vi muy desarmadas a las familias y a los estudiantes. No tenian recursos,
no tenfan computadoras, no tenian datos, no tenfan wifi para utilizar, no
tenian sus tablets o ceibalitas, no funcionaban, se les rompian o las tenian
que compartir con varios en las casas. Porque claro, son ndcleos familiares
diferentes, en el sentido de su composicidon y del funcionamiento del
estudiante en su hogar. El estudiante en su hogar como que no habia
mucho lugar para estudiar, para ser estudiante. Entonces, de repente,
cuando nosotros haciamos Zoom con los chiquilines, de hecho, haciamos
un Zoom recreativo donde nos saluddabamos nada mas, entonces ahi yo
entraba. Cuando era clase, no. Pero cuando era recreativo, yo entraba y
los saludaba a los chiquilines. Ahi veias como eran las casas, “entrabas a
las casas” y veias lo que estaba pasando, la forma de funcionamiento
familiar quedaba como muy expuesta. Bueno... muy vulnerables...
(Entrevista propia con autoridades del Liceo 60)

También en el contexto de pandemia, los docentes encontraron que su labor
cambid drasticamente: la adaptacion rapida de la modalidad presencial a la virtual por
etapas, los arreglos entre lo privado y lo publico al incorporar el teletrabajo, el agotamiento
y estrés ante las diversas situaciones a resolver de forma diaria, entre otras cuestiones, tal

como pueden leerse en algunos de los pasajes de las entrevistas realizadas.
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(...) En muchos casos se mantuvo el contacto con los estudiantes usando
excusas. Si los llamds y les preguntds si estan bien... no tenia mucho
sentido, y las tareas eran una forma de mostrarles que nos preocupaban,
que estdbamos presentes: ‘“hacé lo que puedas”, les deciamos... Muchos
gurises, pero muchos, tenfan las cosas hechas. Creo que ellos también
respondieron a ese llamado, pero a mi me agotd. Eso de que hacés pero
no sabés que va a pasar... ;(Hacemos o0 no hacemos? ;qué pasd y qué no
pasd? Y cuando mandds un mensaje, el que esta del otro lado interpreta lo
que puede, lo que quiere..., tenemos muchos padres que no saben leer ni
escribir, entonces habia que mandar ‘“mensajes hablados” por
WhatsApp... Y nosotros teniamos la costumbre de los mensajes escritos
en los cuadernos, asi que nos encontramos con un montdn de cosas, ;lo
diverso dentro de lo diverso! (Entrevista propia con autoridades del Liceo

69)

(...) Creo que se estd dando un proceso... La psicéloga nos decia que
estdbamos como en un duelo, tanto docentes como estudiantes, en
relacidon a la presencialidad y la tecnologia, que lleva mucho tiempo
adaptarse. Creo que es un aprendizaje, nosotros estamos formados para
la presencialidad absoluta donde lo virtual es algo excepcional. Para mi es
un proceso que se podrd evaluar el afio que viene, quizas alli te podré decir
qué es lo que pasd realmente. Veo esa tensidn de estar como antes y que
no se puede. (Entrevista propia con autoridades del Liceo 69)

Los docentes y las autoridades debieron acelerar los procesos de desarrollo de

habilidades y competencias digitales, capacitdindose y apoyandose entre ellos mismos en

el trabajo que pasd a ser colaborativo, y donde debieron coordinar estrategias conjuntas

que involucraron otro tipo de plataformas, mas alla de las formales u oficiales, para

sobrellevar no solo dificultades instrumentales sino también la inclusién de tecnologia con

sentido pedagdgico. Tal escenario fue una preocupacion para las autoridades, como surgié

en los talleres virtuales realizados con participantes de los cuatro paises involucrados. Las

autoridades de los institutos comentaron ademads que se ofrecié formacién y material a los

docentes desde Plan Ceibal y las autoridades del sistema educativo, pero que no llegd en

tiempo y forma debido al caos laboral y de organizacidon que se vivié en las escuelas.

(...) Fuimos resolviendo nosotros (la escuela), y los docentes jévenes le
pusieron una onda barbara en acompafar, hacer tutoriales para los
compafieros, pasarnos materiales... Creo que hubo gran empatia entre los
compaferos y que se dieron cuenta que habia docentes que estaban
desbordados y por fuera del uso de las TIC. Yo aprendi mucho también.
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Los mas jévenes hicieron tutoriales, los subieron a las redes, los mandaron
por Whatsapp al resto de profesores, siempre ayudando. También hubo
ofrecimiento de cursos a través de Ceibal, pero no sé cudntos profesores
accedieron. Y también sacamos cosas de Ceibal y las “tradujimos” para la
comprension de los gurises, porque eran cosas muy dificiles de leer para
los gurises. (Entrevista propia con autoridades del Liceo 60)

Surge también de las entrevistas, ademas del caos en la organizacion, las
dificultades en lo tecnoldgico (relacionada con lo pedagégico) dentro de las escuelas,
dificultades que emergieron con la pandemia; asi como la preocupacién de docentes y
autoridades para que se ajuste, se piense y se refuerce el aprendizaje virtual en Ila

ensefanza media.

Creo, pensando a futuro, que hay que reforzar lo tecnolégico. Si esto llegd
para quedarse, o si mafiana puede pasar otra cosa, en secundaria se debe
reforzar la parte virtual. Ahora hicimos todo nosotros, antes incluso que
las inspecciones o direcciones hicieran reuniones, y después comenzaron
a llegar las directivas. Terminamos, entonces, tomando decisiones,
explicandoles a los profesores que estaban suspendidas las clases, pero
no su rol docente. Todo fue a destiempo, y creo que la mayoria de los
directores acertaron en cémo organizarse frente a todo el lio general.
Capaz no fueron las mejores decisiones en algunos casos, pero si en la
organizacion, en darles seguridad, en cémo trabajar y acompafiar... Y
como directora, yo estaba en casa y el mundo administrativo seguia
funcionando, teniamos los estudiantes por un lado y los profesores por
otro, y hacer converger eso fue complicadisimo. Sumale a eso que se debia
tener en cuenta que lo pedagdgico no se perdiera en medio de la
pandemia, lo que era todo un tema. Creo que es y serd un momento de
gran aprendizaje a futuro, ;cémo reinventar lo pedagdégico en todo este
caos? Creo que nuestra gran debilidad es lo pedagdgico en lo virtual.
(Entrevista propia con autoridades Liceo 69)

La otra dimensidn que se observd fue la (des)conexidn que surgié al comienzo de la
pandemia entre las autoridades de las escuelas y las politicas publicas. En general, las
instituciones de ensefianza media desplegaron estrategias de forma inmediata para
mantener el vinculo con las familias y estudiantes, una sugerencia que llegé mas tarde en

las circulares ministeriales. Las escuelas fueron resolviendo las situaciones a medida que se
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presentaban, y como ya se menciond, las politicas publicas llegaron tarde, a destiempo y

con acciones que en algunos casos eran inaplicables. Es interesante observar cémo algunas

autoridades previeron

enfebrero el escenario que el Covid-19 generaria en Uruguay y cémo

trabajaron en consecuencia, antes que se conociera el primer caso en el pais, y con mucha

antelacidn a la llegada de las primeras circulares de las politicas publicas de ensefianza.

En realidad, lo que a mi me sucedid, como directora, es que, como estaba
haciendo el seguimiento de la pandemia de Covid-19 a nivel mundial, ya
estaba esperando que también cerraran las clases en cualquier momento
en Uruguay, cuando aparecieran los primeros casos. Entonces, en ese
sentido, nosotros ya habiamos generado grupos de WhatsApp y grupos
de correo electrénico. Es decir, teniamos toda la base de datos de los
profesores. Y también habfamos propuesto a los estudiantes generar los
WhatsApp de estudiantes con un ndmero especifico que conseguimos
para la adscripcién, con la donacién de un teléfono celular y un chip, un
ndmero que compramos nosotros para mantener a los grupos en
WhatsApp. (...) eso lo hicimos porque, en realidad, yo venia mirando la
situacién y me imaginé que tarde o temprano nos iba a pasar, entonces, lo
que yo queria era tener los contactos de todos, y garantizar el
funcionamiento del liceo a distancia. La oportunidad de poder seguir el
liceo como fuera, por lo menos en paralelo. (...) no es que yo me adelanté,
es que estaba viendo lo que estaba pasando en otros lados, entonces es
como ilégico creer que a nosotros no nos iba a pasar. Claro que nos iba a
pasar, no sabia cuando, y no esperé que fuera tan pronto, ni que tampoco
se cerraran los liceos y que no pudiéramos venir mas. Pero si me imaginé
que en algun momento iba a ocurrir (...) entonces lo que hicimos facilité
que yo pudiera seguir contactada con todo el mundo, aunque no estuviese
en el liceo. (Entrevista propia autoridades del Liceo 60)

Por ultimo, también existieron ciertas (des)conexiones en los tiempos de

decisiones, que no siempre fueron convergentes como ya se menciond. Se observé un

desfase en los tiempos desde que las autoridades respondieron a las demandas educativas

por la pandemia y en relacion a la comunicacidn con los centros y las medidas a

implementar. El primer documento orientativo y con informacién para los centros

educativos, elaborado por la Comisién conformada para tales efectos™, es aprobado por el

" Acta 14, resolucién 2 del 25 de marzo de 2020 del CODICEN.
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CODICEN el 16 de abril? y el segundo documento fue aprobado por el CODICEN el 25 de

junio™ de 2020™.

Creo que hay que tener una linea clara de accién desde el comienzo, esto
fue un “candombe”, hicimos lo que pudimos, cdmo pudimos, y el que era
medio iluminado iba ayudando. No hubo lineamientos claros, es como que
todo vino de atras. ibamos resolviendo y después llegaban las cosas y
encima tenias tremendos lios, gestionando las contradicciones de los
protocolos. No habfa una politica real, y no solo en la educacién, en todo.
(Entrevista propia autoridades del Liceo 69)

La vuelta a la presencialidad fue disefiada desde las politicas publicas pensando en
un protocolo para un estudiantado homogéneo, por niveles, las autoridades debieron
redisefiarlo pensando en su poblacidn estudiantil, en sus recursos humanos y en su

infraestructura edilicia,

Nosotros (la escuela) disefiamos el regreso a la presencialidad, lo que
implicaba que todos los alumnos vinieran a la escuela todos los dias (Se
aclara que las politicas publicas programaron la vuelta a la presencialidad en
grupos rotativos) Pensamos en un retorno que no fuera la totalidad del
horario de clases. Por ejemplo, dividimos a cada grupo a la mitad para que
vinieran tres horas un subgrupo en el turno de la mafiana, y otras tres
horas, el otro subgrupo, en el turno de la mafiana. Y en la tarde, vienen
tres horas el subgrupo de la tarde y después tres horas el otro medio
subgrupo. Nosotros disefiamos eso. No estamos comprendidos dentro de
lo que el CODICEN dice, queremos que los alumnos tengan mas dias y mas
horas, porque nosotros ya disefiamos un Liceo asi, donde los estudiantes
vienen todos los dias, porque a los chiquilines, en realidad, les va mejor con
la presencialidad que con la distancia. Es un poco por la edad y por la
madurez que ellos necesitan tener, y en lo que es el proceso de educacién
formal de Ciclo Basico. Por otro lado, porque las familias econdmicamente
no pueden sostener, lo que en otras regiones si pueden sostener. Y porque
el valor de la educacién formal es algo que tampoco estd arraigado en
determinados estratos sociales como el nuestro. Ahora invertimos,
tenemos el 65% de presencialidad y disefiamos para cinco estudiantes que
se acogieron al curso a distancia, un Liceo a distancia, para cinco
estudiantes, porque tienen certificado médico, no pueden seguir, son
inmunodeprimidos y una esta embarazada. Pero lo hicimos asi, nosotros
le entregamos la ceibalita, el cargador y un pendrive. En el pendrive estd
todo el curso del mes de agosto, planificamos el mes de agosto, y hay un

2 Acta 17, resolucion 17 del 16 de abril de 2020 del CODICEN.
'3 Acta 36, resolucién 4 del 25 de junio de 2020 del CODICEN.

% https://www.anep.edu.uy/15-d/codicen-genera-herramientas-ante-el-desaf-o-educaci-n-distancia .
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profesor tutor, que es un profesor del nivel del alumno que, en forma
periddica, dos veces a la semana, lo estd llamando y le estd preguntando:
(viste las tareas? ;qué te parecié? ;cémo la estds haciendo? (Entrevista
propia autoridades del Liceo 60)

Asimismo, los protocolos de salud, para la vuelta a la presencialidad, generaron
algunas tensiones entre los centros educativos y los estudiantes que sefialaban el absurdo
del distanciamiento social en el aula después de llegar a la escuela en medios de transporte

publico abarrotados de gente.

Nos esforzamos mucho en mantener el protocolo y de la puerta para
afuera del liceo era otro mundo. Decian los gurises en el liceo: “para qué
querés que me ponga el tapaboca si bajé del dmnibus y eran quinientos”.
Esas contradicciones no acompanaban al proceso dentro del centro
educativo. (Entrevista propia autoridades del Liceo 69)

La (des)conexidn entre las autoridades y las politicas publicas llama la atencién en
este trabajo, debido al clima de incertidumbre que generaron durante la pandemia en la
sociedad y en los centros educativos. La falta de claridad en las medidas y acciones por
parte de las politicas publicas, obligaron a las autoridades de los centros educativos a
reinventar formas de sostener los vinculos pedagdgicos a partir del esfuerzo individual de
cada docente que tuvo que gestionar, reacomodar y resignificar, en muy poco tiempo, sus
métodos de ensefanza, al mismo tiempo que debia incorporar la tecnologia y negociar sus

espacios laborales en el hogar.

El andlisis de este trabajo da cuenta de la desconexidn -acentuada por la pandemia-
en los contextos situados observados, tanto en Uruguay como en el resto de los paises que
abarca el proyecto, y que dejo al descubierto ambitos de informalidad donde se puede
encontrar cada vez mayor cantidad de gente con trabajo en negro, sin seguridad ni

derechos sociales o estabilidad. La pérdida o “desconexion” del trabajo, y la consecuente
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menor entrada de ingresos en las casas, es un problema para la educacién de los jévenes,
ya que en algunos casos deben abandonar la escuela y ayudar a las familias
econdmicamente, comentaron autoridades de las instituciones de ensefianza media. La
desconexion de los jévenes del sistema educativo produce, ademads, como mencionan las
autoridades de los institutos, otra serie de rupturas dentro del tejido barrial y social (mayor
violencia, falta de contencidn afectiva, aumento de robos, etc.) que impacta en los planes
de integracion de las politicas publicas educativas.

El andlisis de los territorios vulnerables estudiados, los primeros y mas afectados

IM

por la pandemia, mostré que el “mundo conexionista” no puede solucionar los problemas
de exclusidn y desigualdad en la educacidn, o lo social, en los términos de modernidad que
plantean Boltanski y Chiapello (2002), Garcia Canclini (2004) o Beck (2001, 2006). Todo lo
contrario, ese mundo conexionista les es mas hostil y los deja expuestos, y de forma
flagrante, a las asimetrias y diferencias sociales, no solo en la conectividad o equipamiento
tecnoldgico, sino también en la falta de conexidn a una politica publica que los integre con

programas o subvenciones de empleo, con redes sociales asistenciales, vivienda etc., para

que, por ejemplo, los jévenes puedan seguir estudiando.

La discusion que plantea la investigacion apunta que, a partir de la retdrica publica
de lo digital, tal como sefialan Livingstone y Sefton-Green (2016), quedaron al descubierto
tanto los problemas de la sociedad como la naturaleza de sus soluciones. La tecnologia
jugd un papel clave en el discurso publico de las politicas de educacidn, ya que se legitimé
como la solucidén rapida para enfrentar la pandemia y conectar a la escuela, la familia y el
Estado a través de planes como Ceibal y sus plataformas de Contenidos y Recursos para la
Educaciény el Aprendizaje (CREA). Sin embargo, la perspectiva de lo digital como solucién
al problema emergente de la pandemia dejo al descubierto dimensiones no resueltas por
las politicas publicas (conectividad, desarrollo de competencias digitales, trabajo,
equipamiento, salud, acompafamiento familiar, entre otras), dimensiones que se instalan
en los territorios situados observados tensionando las realidades sociales de esos
contextos formativos. En otras palabras, la idea generalizada de lo digital como solucién
para el seguimiento de la educacidn fue cuestionada por docentes y autoridades, quienes

aseguraron que en esos contextos vulnerables lo digital tuvo serios inconvenientes que
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fueron solucionados, en muchos casos, con instancias presenciales controladas por
protocolos de salud y a partir del esfuerzo comunitario y colectivo de los propios actores
sociales que trabajan en la escuela. La dimensidn de la conexidn digital, ciertamente, no
alcanza para resolver los problemas relacionados con las (des)conexiones de desigualdad

socioecondmicas ni para promover la igualdad y la justicia social.

ALONSO, Luis Enrique. La mirada cualitativa en sociologia. Madrid: Fundamentos, 1998.

ALVAREZ, Eduardo; ALMIRON, Luciana; CULETA, Karina; GARCIA, Alicia; PINTADO,
Ximena. Cartografias de la gruta. Tejer periferia, hacer territorio, construir ciudadania. En:
AGUIAR, Sebastian; BORRAS, Victor; CRUZ, Pablo; FERNANDEZ, Lucia; PEREZ, Marcelo
(coords.). Habitar Montevideo: 21 miradas sobre la ciudad. Montevideo: La Diaria, 2019. p.

307-337-

BARTRA, Roger. Las redes imaginarias del poder politico. México D.F. Editorial Océano
de México, 1996.

BECK, Ulrich. La sociedad del riesgo: hacia una nueva modernidad. Barcelona: Paidds
Surcos, 2006.

BECK, Ulrich. Politicas alternativas a la sociedad del trabajo. En: BECK, Ulrick; LE GRAND,
Julian; GLENNERSTER HOWARD, Esping; ANDERSEN, Gosta; PAUGAM, Serge. Presente y
futuro del Estado de Bienestar: el debate europeo. Buenos Aires: Ediciones Mifio y Davila,
2001. p. 13-15.

BOLTANSKI, Lucy; CHIAPELLO, Eve. El nuevo espiritu del capitalismo. Madrid: Akal, 2002.

CASTEL, Robert. Encuadre de la exclusidn. En: KARSZ, Saiil. La exclusion: bordeando sus
fronteras. Barcelona: Gedisa, 2004, p. 55-86.

COBO, Cristébal. La innovacién pendiente: reflexiones (y provocaciones) sobre
educacidn, tecnologia y conocimiento. Montevideo: Coleccidn Fundacién Ceibal, 2016.

EUTIC 2019. Informe encuesta de uso de tecnologias de informacién y comunicacién
2019. [Montevideo], Mayo 2020. Disponible en: https://www.gub.uy/agencia-gobierno-
electronico-sociedad-informacion-conocimiento/datos-y-
estadisticas/estadisticas/encuesta-uso-tecnologias-informacion-comunicacion-2019.
Acceso en: 12 dic. 2020.

Marifa Julia Morales — Mauricio Nihil Olivera
(Des)conexiones y Pandemia: entre las politicas de educacién publica remota de emergencia y las escuelas de
ensefianza media en Uruguay


https://www.redalyc.org/jatsRepo/4264/426443710002/html/index.html#B12
https://www.redalyc.org/jatsRepo/4264/426443710002/html/index.html#B12
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/datos-y-estadisticas/estadisticas/encuesta-uso-tecnologias-informacion-comunicacion-2019
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/datos-y-estadisticas/estadisticas/encuesta-uso-tecnologias-informacion-comunicacion-2019
https://www.gub.uy/agencia-gobierno-electronico-sociedad-informacion-conocimiento/datos-y-estadisticas/estadisticas/encuesta-uso-tecnologias-informacion-comunicacion-2019

GARCIA CANCLINI, Nestor. Diferentes, desiguales y desconectados: mapas de la
interculturalidad. Barcelona: Gedisa, 2004.

GUBER, Rosana. El salvaje metropolitano: reconstruccion del conocimiento social en el
trabajo de campo. Buenos Aires: Paidds, 2004.

LIVINGSTONE, Sonia; SEFTON-GREEN, Julian. The class: living and learning in the digital
age. New York: New York University Press, 2016.

MORALES GONZALEZ, Maria Julia. La incorporacién de la Competencia Digital Docente
en estudiantes y docentes de Formacién Inicial Docente en Uruguay. 2019. PhD
dissertation (PhD in Educational technology) — Universitat Rovira i Virgili, Tarragona, 2019.

POSADAS VELAZQUEZ, Ruslan. Apuntes sobre las reflexiones tedricas de Ulrich Beck,
Estudios Politicos, v. 37, p. 33-56, 2016. ISSN 0185-1616,
https://doi.org/10.1016/j.espol.2016.02.002. Disponible en:
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185161616000032. Acceso en: 1 dic.
2020.

RANCIERE, Jacques. El espectador emancipado. Buenos Aires: Bordes Manantial, 2010.

RIVOIR, Ana Laura. Estrategias Nacionales para la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento en América Latina, 2000-2010. 2013. El caso de Uruguay. Tesis (Doctorado
en Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento) — Universitat Oberta de Catalunya,
Catalunya, 2013.

SILVA, Juan, LAZARO José Luis, MIRANDA, Palomra; MORALES, Maria Julia; GISBERT,
Mercé; RIVOIR, Ana; ONETTO, Alicia. La competencia digital docente en formacion inicial:
estudio a partir de los casos de Chile y Uruguay. Education Policy Analysis Archives, v. 27
n 93, p. 1-30, 2019.ISSN 1068-2341, https://doi.org/10.14507/epaa.27.3822 Disponible en:
https://epaa.asu.edu/ojs/article/view/3822/2287. Acceso en: 1 dic. 2020.

Recebido em: 22/01/2021
Aprovado em: 11/03/2021

Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC
Programa de Pds-Graduag¢ao em Educacao — PPGE
Revista Linhas

Volume 22 - Nimero 48 - Ano 2021
revistalinhas@gmail.com

Revista Linhas. Floriandpolis, v. 22, n. 48, p. 138-162, jan./abr. 2021.


https://doi.org/10.1016/j.espol.2016.02.002
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0185161616000032
https://doi.org/10.14507/epaa.27.3822
https://epaa.asu.edu/ojs/article/view/3822/2287

