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respondido voluntariamente pelas diretoras das unidades. Os
resultados mostraram que, apds a devolutiva da avalia¢do de 2015, os
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The evaluation of Early
Childhood Education in the
municipal educational system
of Floriandpolis: implications of
the evaluation conducted in
2015 using the ITERS-R scale

Abstract

The article aims to analyze the actions
proposed and performed by the Early
Childhood Education Centers of the Municipal
Education System (RME) of Floriandpolis after
returning the results of the external
evaluation carried out in 2015 using the
instrument Infant Toddler Environment
Rating Scale Revise Edition (ITERS-R), as well
as diagnose the current situation of the Early
Childhood Education Centers regarding the
quality of care. For this, a research instrument
in the form of a questionnaire composed of 27
indicators was developed, based on the
literature and official documents, the
questionnaire was validated by specialists in
the area and applied in the Early Childhood
Education Centers of the RME of
Floriandpolis,  which underwent  the
evaluation in 2015, being voluntarily answered
by the units' directors. The results revealed
that, after returning the 2015 assessment, the
Education Centers proposed and executed a
series of improvements in order to qualify the
service.
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La evaluacion de la Educacién
Infantil en la red municipal de
educacion de  Floriandpolis:
implicaciones de la evaluacion
realizada en 2015 con el uso de la
escala ITERS-R

Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar las
acciones propuestas e implementadas por los
Centros Municipales de Educacién Infantil
(NEIMs) de Florianépolis tras la
retroalimentacion de los resultados de Ia
evaluacién externa realizada en 2015 utilizando
el instrumento Infant Toddler Environment
Rating Scale Revise Edition (ITERS-R), vy
diagnosticar la situacion actual de los Centros
de Educacidn Infantil con respecto a la calidad
de atencidén. Para ello, con base en la literatura
y los documentos oficiales, se elaboré un
instrumento de investigacion en forma de
cuestionario compuesto por 27 indicadores; el
cuestionario fue validado por expertos en el
areay aplicado en los NEIM de Florianépolis que
se sometieron a evaluacién en 2015, siendo
respondido voluntariamente por los directores
de las unidades. Los resultados mostraron que,
tras la retroalimentacion de la evaluacion de
2015, los centros propusieron y aplicaron una
serie de mejoras con vistas a cualificar el
servicio.

Palabras clave: evaluacién externa; ITERS-R;
Educacién Infantil; mejora de la calidad.
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Ao estudar a histdria voltada a primeira infancia, percebe-se que nos ultimos 20
anos ocorreram significativas transformagfes vinculadas a condicionantes sociais,
educacionais e legais, determinando novas diretrizes e parametros de atuacao. Essas
transformacbes acarretaram na necessidade de um reordenamento na estrutura
funcional e organizacional das instituicdes de Educacado Infantil, principalmente daquelas
voltadas para o atendimento de criangas vulnerabilizadas pela situacdo de pobreza, pois a
sua abrangéncia, além da esfera do Bem-Estar e Assisténcia Social, alcancou a da

Educacao, tendo esta, um papel primordial.

Em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, a educagao foi reconhecida
como um direito de todas as criancas e um dever do Estado, da familia e da sociedade,
conforme o seu Art. 227 (BRASIL, 1988), cabendo ao Estado oferecer creches e pré-
escolas para tornar fato esse direito. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) de
1990 comegou a abordar uma nova concepg¢do de crianga, enxergando-a como um ser
histdrico social, que merece ser educada e que necessita de cuidados (BRASIL, 1990). A
partir disso, politicas publicas educacionais surgiram com o intuito de contribuir para a
melhoria da educacdo, garantir o acesso de todos a instituicoes de ensino, oferecer uma

educacao de qualidade, observando e respeitando o desenvolvimento das criancas.

Em 2006, ocorreu o langamento da Politica Nacional de Educacdo Infantil: Pelo
Direito das Criancas de 0 a 6 anos a educacdo, que definiu diretrizes, objetivos, metas e
estratégias da Educacdo Infantil no Brasil (BRASIL, 2006a). Ainda nesse mesmo ano,
foram publicados em dois volumes os Parametros Nacionais de Qualidade para a
Educacdo Infantil (BRASIL, 2006b). Esses documentos tém como objetivo estabelecer
padroes de referéncia orientadores para o sistema educacional no que se refere a

organizacao e ao funcionamento das institui¢des de Educac¢ao infantil.

No ano de 2009, foram propostos os Indicadores da Qualidade na Educagdo
Infantil (BRASIL, 2009a), objetivando traduzir e detalhar esses Parametros de qualidade
em indicadores operacionais, como um instrumento de autoavaliagdo das institui¢bes de
Educacao Infantil, baseado em um processo participativo que possibilita a reflexao e a

definicdo de um caminho préprio para aperfeicoar o trabalho pedagdgico e social das
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instituicdes. Ainda nesse mesmo ano, o documento intitulado “Critérios para o
atendimento em creches que respeitem os direitos fundamentais das criancas” (BRASIL,
2009b), composto por parametros relativos a organizacdo e ao funcionamento interno
das creches e a definicao de diretrizes e normas politicas, surgiu com o objetivo de atingir,
concreta e objetivamente, um patamar minimo de qualidade que respeite a dignidade e
os direitos basicos das criancas nas instituicdes, onde muitas delas vivem a maior parte de

sua infancia.

Apesar de existirem Parametros Nacionais da Qualidade da Educagdo Infantil,
Indicadores da qualidade e Critérios para o atendimento em creches, grande parte das
instituicdes de educagao infantil os tém implementado parcialmente. Nos ultimos anos,
houve uma expansao da oferta de educacao infantil, mas essa expansao nem sempre foi

acompanhada de padrdes de qualidade adequados.

Embora exista o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Bdsica (Saeb),
implantado no Brasil desde o inicio da década de 1990 pelo Governo Federal com o
propdsito de promover a qualidade da educagao basica, o0 mesmo nao contempla a
Educacao Infantil, uma das etapas da Educacao Basica, como prevé a Constituicao Federal

e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) (BRASIL, 1988, 1996).

Uma perspectiva de superacdo dessa lacuna ganha respaldo com o PNE, que
define os rumos da educacao brasileira de 2014 a 2024, estabelecido por meio da Lei n°
13.005, de junho de 2014, que prevé a implantacdo da avaliacao da Educacao Infantil “a
ser realizada a cada 2 (dois) anos, com base em Parametros Nacionais de Qualidade,
objetivando aferir a infraestrutura fisica, o quadro de pessoal, as condi¢des de gestdo, os
recursos pedagdgicos, a situacao de acessibilidade, entre outros indicadores relevantes”

(BRASIL, 2014).

Conforme mencionado, o PNE prevé a avaliagao da Educacao Infantil com base em
parametros nacionais de qualidade, iniciativa esta que pode se constituir como um ponto
de partida para alterar o quadro de precariedade do atendimento. As primeiras
experiéncias com o intuito de aferir a qualidade da Educacdo Infantil comecaram a ser

realizadas no Brasil a partir de 2006. A Rede Municipal de Ensino (RME) de Floriandpolis,
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objeto de estudo da presente pesquisa, fez parte de duas experiéncias avaliativas, uma

em 2009, feita por amostragem, e outra conduzida de maneira censitdria em 2015.

No ano de 2009, a avaliacao foi realizada através de uma parceria entre a
Fundacdo Carlos Chagas (FCC), o Ministério da Educa¢do (MEC) e o Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), com o uso de escalas americanas ITERS-R (Infant/Toddler
Environment Rating Scale — Revised), para criancas com faixa etdria de 0 a 2 anos e 6
meses, e ECERS-R (Early Childhood Environment Rating Scale - Revised), para crian¢as com

faixa etdria de 2 anos e 7 meses a 5 anos.

Ja na avaliacdo conduzida em 2015, a Secretaria Municipal de Educacdo (SME) de
Floriandpolis, dispondo de financiamento do BID, contratou a FCC para desenvolver um
estudo em nivel de rede municipal, fazendo uso das mesmas escalas americanas, a ITERS-
R e a ECERS-R. Os 88 nucleos de educacao infantil da rede municipal fizeram parte desta
pesquisa. Destes, apenas 59 atendiam criancas em idade de creche (0 a 2 anos e 6 meses)
na época em que ocorreu a pesquisa. A coleta de dados foi feita por cinco avaliadoras,
duas externas (uma vinculada a Universidade Federal de Santa Catarina e outra a
Universidade do Estado de Santa Catarina); duas avaliadoras internas da Secretaria
Municipal de Educacdo e uma avaliadora da Fundacdo Carlos Chagas (FCC). Em relacdo a
aplicacao da escala, a observacdo de cada grupo ocorreu em um dia, com duracao de, no
minimo, trés horas e meia no espaco-tempo educativo selecionado e 40 minutos para a
entrevista com o(a) professor(a) responsavel pelo grupo, ndo podendo ser observados
dois grupos em um mesmo dia. A avaliacdo se centrou somente naquilo que é descrito na

escala, buscando representar exatamente a realidade observada.

No ano de 2016, os primeiros resultados apurados pela FCC foram divulgados e
demonstraram significativas variagbes no nivel de qualidade do atendimento das
unidades de Educac¢ado Infantil do municipio de Floriandpolis. Para cada uma das unidades,
foram disponibilizados os seus resultados especificos em todo item avaliado, apoiando
os(as) gestores(as) na tomada de decis6es e no delineamento de acdes, a fim de superar

deficiéncias existentes nos Nucleos administrados.

A presente pesquisa, do ponto de vista da contribuicao pratica, visa ampliar o

debate e o uso da avaliagdo externa ndao sé como ferramenta de diagndstico, mas como
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estratégia para a melhoria da qualidade do atendimento na Educacdo Infantil do
municipio de Floriandpolis. Conforme destacado por Luckesi (2012), a avaliacdo ndo pode
ter como fun¢do criar um ranking das instituicbes avaliadas, seu objetivo fundamental é

diagnosticar a qualidade da educacao e orientar intervencdes para a sua melhoria.

Diante disso, a presente pesquisa teve como objetivo analisar as acdes propostas e
executadas pelos NEIMs de Floriandpolis apds a devolutiva dos resultados da avaliagao
externa realizada em 2015, bem como diagnosticar a situacao atual desses Nucleos
quanto a qualidade do atendimento. Para isso, foram definidos trés objetivos especificos:
1) elaborar, com base em uma revisdo de literatura, um instrumento que possibilitasse
monitorar a situacdo atual da Educacdo Infantil (El), bem como identificar como a
avaliagao externa conduzida em 2015 contribuiu para a melhoria da qualidade do
atendimento nos Nucleos de Educacdo Infantil; 2) identificar as melhorias nos processos e
acdes realizadas pelos Nucleos com base nos resultados da avaliacdo externa; 3) realizar
um diagndstico da situacdo atual dos Nucleos de Educacdo Infantil nos indicadores

avaliados e identificar aspectos que ainda precisam ser melhorados.

Embora a avalia¢ao realizada em 2015 tenha envolvido a avaliagao do atendimento
para criancas em idade de creche e de pré-escola, a presente pesquisa se centra somente
na avaliacdo acerca de creche (faixa etaria de 0 a 2 anos e 6 meses). O instrumento
desenvolvido foi aplicado junto as diretoras dos ntcleos de educacdo infantil da rede
municipal de Floriandpolis. Neste artigo, a discussao dos resultados serd aprofundada nas
dimensdes Rotinas de Cuidado pessoal e Atividades, dimensdes que mostraram resultados

mais deficientes na avaliacao realizada em 2015 na rede municipal de Floriandpolis.

No ano de 2009, através da Resolucdo CNE/CEB n° 5, foram estabelecidas as
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo Infantil (DCNEIs) a serem executadas
pelos estados e municipios, mas, prioritariamente, pelos municipios (BRASIL, 2009¢). As
Diretrizes reiinem principios, fundamentos e procedimentos definidos pela Camara da

Educacao Basica do Conselho Nacional da Educa¢do, orientando, assim, as politicas
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publicas e a elaboracao, planejamento e execucdao de propostas pedagdgicas da

Educacdo Infantil. Essas propostas pedagdgicas devem respeitar os seguintes principios:

[...] éticos (de autonomia, responsabilidade, respeito ao meio ambiente,
diferentes culturas, de identidades e singularidades); politicos (dos
direitos de cidadania, do exercicio da criticidade e do respeito a ordem
democratica); e estéticos (da sensibilidade, ludicidade e da liberdade de
expressao nas manifestacdes artisticas e culturais). (BRASIL, 2010, p. 16)

Ainda em 2009, sob a coordenacao do MEC, por meio da SEB, da Acdao Educativa,
da Fundacdo Orsa, da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME) e
do Fundo das Na¢6es Unidas para a Infancia (UNICEF), foram elaborados os “Indicadores
de Qualidade da Educacdo Infantil” (BRASIL, 2009a), um instrumento organizado com
base nos Parametros Nacionais de Qualidade para a Educacdo Infantil (PNQEI), que “[...]
contém referéncias de qualidade para a Educacdo Infantil a serem utilizadas pelos
sistemas educacionais, que promovam a igualdade de oportunidades educacionais e
levem em conta diferencas, diversidades e desigualdades do nosso imenso territdrio e

das muitas culturas nele existentes” (BRASIL, 2006b).

A construcao dos indicadores partiu de sete dimensbes de qualidade pré-
estabelecidas, a saber: (1) planejamento institucional, multiplicidade de experiéncias e
linguagens; (2) interacGes (espaco coletivo de convivéncia e respeito); (3) promocdo da
saude; (4) espacos, materiais e mobilidrios; (5) formacdo e condi¢Ges de trabalho das
professoras e demais profissionais; (6) cooperacdo e troca com as familias; (7)
participacdo na rede de protecdo social (BRASIL, 2009a). O seu propdsito foi oferecer
elementos para avaliacdo das condicdes de atendimento das criancas, além de fomentar
a reflexao sobre as propostas curriculares para a etapa da Educacao Infantil. Todavia, por
ser apenas uma indica¢do avaliativa de livre adesdo por parte das redes de ensino, ndao
atingiu o objetivo de se consolidar como uma ferramenta de autoavaliagdo em ambito

nacional.

Nesse mesmo ano, foi divulgado o documento “Critérios para o atendimento em

creches que respeitem os direitos fundamentais das criancas” (BRASIL, 2009b); seu
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objetivo principal foi o de definir critérios para atingir, concreta e objetivamente, um
patamar minimo de qualidade que respeitasse a dignidade e os direitos basicos das
criangas. Esse documento é composto por duas partes. A primeira contém critérios
relativos a organizacao e ao funcionamento interno das creches, que dizem respeito,
principalmente, as praticas concretas adotadas no trabalho direto com as criangas. A
segunda explicita critérios relativos a definicdo de diretrizes e normas politicas,
programas e sistemas de financiamento de creches, tanto governamentais como nao

governamentais.

No ano de 2011, 0 MEC, através da Portaria Ministerial n°® 1.147, instituiu o Grupo de
Trabalho (GT) de Avaliagdo da Educacdo Infantil. Esse Grupo foi responsavel pela
elaboracdo de um documento intitulado Educacgdo Infantil: Subsidios para a construgdo de
uma sistemadtica de avaliacdo (BRASIL, 2012), que prop0ds diretrizes para o estabelecimento
de uma sistematica de avaliacdo capaz de fazer um levantamento da realidade
educacional considerando sua diversidade e também apoiar politicas e programas
educacionais. As diretrizes propostas para a avaliacdo da Educacdo Infantil se basearam
em documentos ja elaborados pelo MEC acerca dos parametros e indicadores de

qualidade e em experiéncias divulgadas em pesquisas nacionais e internacionais.

O documento elaborado pelo GT é resultado também de um debate realizado
pelos movimentos sociais junto ao MEC para pensar a avaliacdo na perspectiva de
avaliar as praticas educacionais existentes nos estabelecimentos, tendo como foco a
garantia do direito das criancas, e ndo na perspectiva de avaliar as criancas no seu
conhecimento ou no seu desenvolvimento. O documento traz os aspectos a serem objeto
de avaliagdo e sua abrangéncia para avaliar a qualidade do atendimento, tal como

detalhado na tabela 1.
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Tabela 1- Aspectos a serem objetos da avaliacdo da Educacao Infantil e abrangéncia

Aspectos Abrangéncia

Referindo-se a iniciativas de viabilizacdo/ampliacdo da oferta a Educa¢ao
Acesso Infantil.

Destaque as condicdes e fatores indicados nos documentos como condic¢do
para a oferta qualificada de Educacao Infantil, que se refere a orcamento,
Insumos espaco fisico, recursos humanos, recursos materiais, outros recursos
(alimentacao e servicos de apoio e protecdo aos direitos).

Destaque a aspectos relativos a gestao, curriculo, relagdes/ intera¢es que se
Processos espera que estejam presentes na Educacdo Infantil.

Fonte: BRASIL (2012).

O GT recomenda como uma das indicagdes iniciais a continuidade de
desenvolvimento de estudos e propostas que possam subsidiar a implantacdo e
aprimoramento da avaliacdo da educacdo infantil, ressaltando que para construir uma
cultura de avaliacdo na e da educacdo infantil e fortalecer a concepcao de avaliacao
participativa associada a definicdo de um conjunto de indicadores de gestao educacional,
cabe ao MEC/SEB divulgar amplamente padrées de qualidade, a partir dos Indicadores da

Qualidade na Educacdo Infantil (BRASIL, 2012).

A fim de avancar na questao da avaliacdo da qualidade da EI, em 2015, a Secretaria
de Educa¢do Basica do MEC, em parceria com algumas Universidades brasileiras e a
Universita degli studi di Pavia, apoiou, técnica e financeiramente, a execu¢ao do projeto
Formacdo da Rede em Educacdo Infantil: Avaliacdo de Contexto. O objetivo do projeto
consistiu em formular e difundir proposicoes e indicadores de avaliacao de contexto na El
comprometidos com o debate académico e a politica nacional brasileira. O projeto
possibilitou refletir e formular posicionamentos e contribui¢ées acerca da avaliagdo de
contexto. Como resultado, foi produzido o documento “Contribuicdes para a Politica
Nacional: A Avaliagdo em Educacdo Infantil a partir da Avaliacdo de Contexto” que busca
contribuir para o didlogo com o campo da politica nacional de avaliagdo de Educagao

Infantil, oportunizando reflexdes e proposicdes de avaliacao de contexto, que tem como
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caracteristica avaliar a qualidade, negocia-la, construi-la em um processo participativo e

formativo (BRASIL, 2015, p. 31).

Em 2018, houve uma atualizacdo dos Parametros Nacionais de Qualidade,
contemplando todos os volumes em um unico documento, que apresenta todo o
conhecimento das versbes de 2006, acrescidas das inovag¢bes que o arcabouco legal
posterior trouxe. Os Parametros Nacionais de Qualidade de Educacdo Infantil (2018) tém
como objetivo orientar o sistema de ensino com os padrdes de referéncia de organizacao,
gestao e funcionamento das Instituicdes de Educacdo Infantil, contribuindo para um
processo democratico de formulacao, implementacao e avaliacdo das politicas publicas
para as criancas da faixa etdria de o até 5 anos, promovendo iniciativas inovadoras e
coletivas, que visem a aprendizagem e o desenvolvimento integral e integrado das

criancas (BRASIL, 2018).

No ano de 2019, uma nova portaria (Portaria n° 271, de 22 de marco de 2019) foi
publicada pelo MEC, normatizando as diretrizes do Saeb (BRASIL, 2019). Diferentemente
das demais etapas da Educag¢do Basica, a portaria estabelece que a avaliacao da Educagao
Infantil seja realizada em carater de estudo-piloto para uma amostra de creches e pré-
escolas publicas, cruzando dados com Censo Escolar para gerar os resultados

necessarios.

A garantia da qualidade do atendimento na Educacdo Infantil depende
constantemente da avaliacao das politicas publicas educacionais e do estabelecimento de
metas para a garantia dessa qualidade. Tais metas sao possiveis a partir da associa¢ao dos
indicadores de qualidade com os indices de cobertura do atendimento para a Educacao
Infantil, colocando-nos frente ao dilema de se “[...] expandir as vagas para a educacdo
infantil ou de se adequar a expansdao a parametros aceitaveis de qualidade”

(ROSEMBERG, 1999, p. 51).

Essa preocupacao com a qualidade, além dos aspectos avaliativos, inclui o fato de
que os ambientes a serem avaliados, instituicbes de Educacdo Infantil, sao também
contextos contemporaneos de desenvolvimento (BRONFENBRENNER, 2005; LIMA;

BHERING, 2006; LORDELO, 2002).
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Partindo dessa premissa, a partir de 2009, algumas experiéncias de avaliacao da
Educacdo Infantil comegaram a ser realizadas no Brasil com o uso de escalas americanas.
Seis capitais - Belém, Campo Grande, Floriandpolis, Fortaleza, Rio de Janeiro e Teresina -
foram escolhidas pela Fundacdo Carlos Chagas (FCC) para participar da avaliacdo externa.
A opgao metodoldgica para a avaliagdo foi pela utilizagdo de duas escalas americanas de
observacdo: a ITERS-R (Infant/Toddler Environment Rating Scale - Revised), na educacdo
de criancas de 0 a 2 anos e 6 meses; e a ECERS-R (Early Childhood Environment Rating
Scale - Revised), na educacdo de criancas de 2 anos e 7 meses a 5 anos. Essas escalas
avaliam a qualidade dos ambientes e sdo compostas por sete subescalas: (1) espaco e
mobilidrio; (2) rotinas de cuidado pessoal; (3) falar e compreender/linguagem e raciocinio;
(4) atividades; (5) interacdo; (6) pais e equipe; (7) estrutura do programa. Os principais
resultados da pesquisa de 2009 revelaram que as creches e pré-escolas apresentam em
média niveis de qualidade insatisfatdrios. Os niveis de qualidade mais comprometidos se
referem as subescalas atividades, rotinas de cuidado pessoal e estrutura do programa
(CAMPOS et al., 2011). Segundo Campos et al. (2011), mudancas em determinadas
caracteristicas das instituicbes poderiam levar a melhoria da qualidade da Educacao

Infantil nos municipios investigados.

Outra iniciativa relevante para monitoramento da qualidade da El foi conduzida
por Bhering e Abuchaim (2014), que avaliaram, por amostragem, 149 unidades de El do
municipio do Rio de Janeiro utilizando as escalas de avaliagdo de ambientes ITERS-R e
ECERS-R. Esse estudo possibilitou levantar campos relevantes para o monitoramento das
politicas da El. Esses campos de monitoramento surgiram através da analise e compilacao
de dados de diferentes fontes sobre o funcionamento da Rede Municipal de Educacao
Infantil do Rio de Janeiro, com o intuito de garantir avancos importantes na qualidade da
El. Na compreensdo de Bhering e Abuchaim (2014), a garantia do efetivo direito a
educacao se centra em extrair aspectos relevantes para o monitoramento das politicas da
Educacdo Infantil; esses aspectos dependem da integracao de esforcos e contribuicdes
de trés instancias: a gestao dos sistemas e das redes de ensino, a gestao das unidades
escolares e a gestao das praticas pedagdgicas. As autoras propuseram seis dimensdes de
monitoramento, incluindo, prédios e espacos, estratégias de desenvolvimento

profissional e condi¢Ges de trabalho e carreira, estratégias para envolvimento dos pais,
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organizagao do trabalho pedagdgico, linguagem oral e escrita e atividades e os

respectivos indicadores para concretizacdao da politica educacional.

A rede municipal de ensino de Floriandpolis foi novamente objeto de avaliacdao no
ano de 2015. A Secretaria Municipal de Educacdo (SME), dispondo de financiamento do
BID, contratou a equipe da FCC para desenvolver um projeto de avaliacao da qualidade
dos ambientes das unidades municipais de ElI por meio da utilizacdo de escalas
americanas, a ITERS-R e a ECERS-R. Nessa avaliag¢ao, realizada de maneira censitaria, as
dimensdes Atividades e Rotinas de Cuidado Pessoal voltaram a apresentar niveis

inadequados na qualidade do atendimento (FLORIANOPOLIS, 2016).

O presente trabalho envolveu desde a formulacdo de um questiondrio, a coleta de
dados e posterior analise descritiva e discussao das respostas obtidas. A elaboracdo do
questionario teve como base documentos oficiais que tratam do tema qualidade da El.
Para anadlise e discussao dos resultados, foram trazidas algumas pesquisas ja realizadas no
Brasil com o uso da escala ITERS-R. A partir dessas pesquisas, foi possivel fazer
comparativos com os resultados encontrados no presente estudo e observar os
encaminhamentos que os autores sugeriram para qualificar o atendimento no contexto

das criancas de 0 a 2 anos e 6 meses.

A pesquisa foi desenvolvida apenas para o contexto da avaliacao das criangas de o
a 2 anos e 6 meses (faixa etdria avaliada em 2015 utilizando a escala ITERS-R), a escolha
pela faixa etdria de creches ocorreu por se tratar do grupo da El que conta com menores
investimentos. De acordo com Campos et al. (2010), as creches, comparativamente com
as pré-escolas, “aparecem em situacao mais precdria, seja quanto a formacao de pessoal,
seja quanto a infraestrutura material, adotando rotinas rigidas baseadas quase

exclusivamente em acbes voltadas para a alimentag¢dao, higiene e contencao das

criancas”.
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O instrumento de pesquisa, contendo 27 indicadores, foi elaborado com base nos
documentos oficiais que falam sobre a qualidade, dentre eles, os Indicadores da
Qualidade da Educacdo Infantil (BRASIL, 2009a) e os Critérios para um Atendimento em
Creches que Respeite os Direitos Fundamentais das Criancas (BRASIL, 2009b). Além disso,
foram utilizados os campos para monitoramento da Educacdo Infantil sugeridos pelas
autoras Bhering e Abuchaim (2014) e a escala ITERS-R (HARMS, T.; CRYER, D.; CLIFFORD,

M., 2003).

Nessa perspectiva, o quadro 1 apresenta, na primeira coluna, as dimensdes que
compdem o instrumento, sendo elas: espaco e mobilidrio, rotinas de cuidado pessoal,
falar e compreender, atividades, interacdo e estrutura do programa. Na sequéncia, a
segunda coluna do quadro mostra os indicadores; na terceira coluna, encontram-se as
questdes que buscam identificar a situacdo atual dos NEIMs; a quarta coluna mostra as
questdes que procuram identificar as acdes de melhorias planejadas e executadas apds o
nucleo ter recebido os resultados da avaliagao ITERS-R, em 2016. Portanto, o instrumento
de pesquisa é composto por duas partes, uma com questdes que investigam a situagao
atual (denominada parte “a”) e outra com questdes que investigam as melhorias

realizadas (denominada parte “b”).

A maioria das respostas fechadas envolviam trés opc¢bes de resposta, por
exemplo: a questdo 3, parte “a”, que perguntava se atualmente “o NEIM disponibiliza
espacos educativos que funcionem plenamente e promovam interacdes e atividades
adequadas”, teve como resposta as op¢oes Ndo disponibiliza, Disponibiliza poucos espacos
e Disponibiliza muitos espacos; ja na parte “b”, que questionava se apds a avaliacao de
2015 “haviam sido planejadas ou executadas a¢des de melhoria com relagao aos espacos
educativos”, as op¢Oes de resposta foram Ndo foi proposto/executado nenhuma agdo de
melhoria, Foram definidas a¢6es de melhoria, mas ndo chegaram a ser executadas e Foram
definidas acbes de melhoria e executadas. Para cada questdo, havia um espaco aberto para
comentdrios sobre as melhorias realizadas (caso houvesse) e sobre a situacdo atual das

unidades em cada indicador.
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Na dimensao Espaco e Mobilidrio, sao propostos indicadores que permitem
observar aspectos como estado de conservacao, nivel de conforto, grau de seguranca e
adequacgdo dos ambientes e dos equipamentos destinados a estimular a aprendizagem, a
autonomia e o desenvolvimento das criancas. Na dimensao Rotinas de cuidado pessoal sao
propostos indicadores relacionados a promoc¢do da saude, seguranca e bem-estar das

criangas.

Na dimensao Falar e Compreender sao propostos indicadores que avaliam os
estimulos dados as criangas no sentido de desenvolver suas habilidades linguisticas e a
comunicagdo verbal. Consideram-se os insumos concernentes a oferta de livros em boas
condi¢bes, a variedade e diversidade desses materiais em um nudmero suficiente para
acesso de todas as criancas. Na dimensdo Atividades sdo propostos indicadores
referentes aos materiais disponiveis, pertinente a sua quantidade, adequacao, variedade

e ao tempo em que ficam disponiveis para serem utilizados pelas criangas.

Na dimensao Interacdo sao propostos indicadores referentes a qualidade das
interacdes, considerando os processos que dizem respeito a supervisdao das criancas, o
apoio em suas agdes positivas ou na mediacao de conflitos entre pares. Na dimensao
Estrutura do Programa, o foco esta na avaliacdao do ritmo da programacao didria, nas
atividades livres e em grupos, a flexibilidade da programacdo, de modo a atender as
necessidades individuais das criancas, respeitando seus desejos e interesses e as

condicbes da instituicdo para incluir criangas com deficiéncias.
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Quadro 1 -
pesquisa

Dimensdes, indicadores e questbes que compuseram o instrumento de

DIMENSAO INDICADORES

SITUACAO ATUAL (PARTE A)

APOS O RECEBIMENTO DOS
RESULTADOS DA AVALIAGAO ITERS-R
(PARTE B)

1-Atendimento
aos padroes
basicos de

infraestrutura

A construgdo do NEIM atende aos
padrdes bdsicos de infraestrutura
previstos nos documentos oficiais?

Houve melhoria nos padrées de
infraestrutura? Se sim, quais foram as
melhorias realizadas?

2-Adequacdo do
tamanho do
espago ao
ndmero de
criangas

A unidade leva em contaarazdoeo
tamanho do espaco das salas versus o
ndmero de criangas por grupo?
Respeitando o espago de 1,30 m? por
crianga atendida conforme Resolugao
01/2009, art. 14, paragrafo unico.

Houve melhoria em rela¢do ao espaco
destinado a acomodacao dos grupos?
Se sim, quais foram?

3-Adequagdo dos
espacos para
atividades e
interagbes

O NEIM disponibiliza espagos
educativos que funcionem plenamente
e promovam interagdes e atividades
adequadas?

Houve melhoria com rela¢do aos
espagos educativos? Se sim, quais
foram?

Espago e
Mobiliari
obiliario 4-Disponibilidade

de mobilia para

as atividades
didrias

O NEIM disponibiliza mdveis em
numero suficiente na sala para
atividades diarias (sono, higiene,
alimentacdo, etc), estando em bom
estado de conservacao oferecendo
seguranga as criancas?

Houve melhoria com relagdo aos
mdveis, seu estado de conservacao e
que oferecam seguranga as criangas?

Se sim, quais foram?

5-Disponibilidade
de materiais para
a promocgao do
bem estar

O NEIM disponibiliza materiais
(almofadas, edredons, sofas, blocos de
espuma, etc) que possam promover
relaxamento e conforto as criangas?

Houve melhoria com relagdo a
disponibilidade de materiais que
possam promover relaxamento e

conforto as criangas? Se sim, quais
foram?

6-Contato dos
bebés com

materiais como
estratégia
pedagdgica

Professores e auxiliares estabelecem,
em sua rotina, a possibilidade dos
bebés terem contato com materiais
expostos como estratégia pedagdgica
(mdbiles, figuras, fotografias)?

Houve melhoria com relagdo aos
professores e auxiliares estabelecerem
em sua rotina a possibilidade dos
bebés terem contato com a exposigao
de materiais como estratégia
pedagdgica? Se sim, quais foram?

7-Possibilidade da
circulagdo dos
bebés em
diferentes
espagos

Professores e auxiliares estabelecem,
em sua rotina, a possibilidade da
circulagdo dos bebés em diferentes
espagos da unidade educativa?

Houve melhoria com rela¢do aos
professores e auxiliares estabelecerem
em sua rotina a possibilidade dos
bebés circularem em diferentes
espagos da unidade? Se sim, quais
foram?
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Rotinas de
Cuidado
Pessoal

8-Treinamento
para boas
praticas de
higiene

O NEIM oferece treinamento/palestra
para os profissionais que atendem
criangas, incluindo boas praticas de

higiene (lavar as maos, manter limpo o

espago usado pelas criangas e adultos,
troca de fraldas e uso do banheiro

feitos adequadamente e prevenir
proliferagdo de germes)?

Foram executadas agdes de melhoria
com relagdo aos treinamentos/
palestras oferecidas para os
profissionais que atendem as criangas,
incluindo boas praticas de higiene? Se
sim, quais foram?

9-Planejamento
da hora do sono

Em relagdo a hora do sono, existe um
planejamento para esse momento? E
permitido que as criangas que ndo
querem dormir no hordrio coletivo
tenham outras atividades (tal como ler
um livro, brincar com jogos, ou
desenhar)?

Foram executadas a¢des de melhoria
com relacdo ao planejamento da hora
do sono? Se sim, quais foram?

10-Adogdo de
procedimentos
sanitarios para a

hora do sono

Em relagdo a hora do sono, sdo
adotados procedimentos sanitdrios
adequados evitando a propagacdo de
doencas (uso individual de colchdes e
roupas de cama, higienizagao periédica
dos colchdes, etc.)?

Com relagdo a hora do sono e a adogao
de procedimentos sanitarios
adequados, foram executadas a¢des
de melhoria? Se sim, quais foram?

11-Participagdo
dos profissionais
nas agoes de
formagao

Professores e auxiliares participam com
assiduidade dos momentos de
formacdo continuada oferecidos pela
Secretaria Municipal?

Foram executadas agdes de melhoria
com relagdo ao incentivo, ao aumento
da participagdo do grupo de
profissionais nas formacgdes oferecidas
pela Secretaria Municipal? Se sim,
quais foram?

12-Qualidade

nutricional e

sanitdria das
refeicbes

O NEIM demonstra preocupagdo em
relacdo a qualidade nutricional e
sanitaria com que as refei¢es sdo
oferecidas as criangas? Procura
incentivar o consumo de frutas e
hortalicas promovendo a formacao de
hébitos alimentares saudéveis?

Foram executadas a¢des de melhoria
com rela¢do a qualidade da oferta das
refei¢bes, procurando incentivar o
consumo de frutas e hortaligas
promovendo a formacdo de habitos
alimentares saudaveis? Se sim, quais
foram?

13-Prdticas de

interven¢do na

seguranga das
criancas

O NEIM, em parceria com 0s
profissionais, adota praticas de
intervencdo junto as criangas no sentido
de ajuda-las a seguirem as regras de
seguranca nos diferentes espagos da
unidade escolar?

Foram executadas a¢des de melhoria
com relagdo as préticas de intervencdo
na seguranga das criangas? Se sim,
quais foram?
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er

Falar e
Compreend

de materiais
pedagdgicos
apropriados a
faixa etaria

14- Disponibilidade

A Rede Municipal de Ensino busca
disponibilizar materiais pedagdgicos
como livros apropriados para a faixa

de pano, de plastico e papeldo
resistentes com figuras adequadas a
bebés, etc.?

etaria de 0 a 30 meses, incluindo livros

Foram executadas agdes de melhoria

com relagdo a disponibilizagdo de
materiais pedagdgicos apropriados
para os bebes? Se sim, quais foram?

15-Estimulo da

linguagem

através de
didlogos

A equipe de profissionais do NEIM que
trabalha com bebés desenvolve
dialogos na conversa com as criangas
estimulando o falar e compreender?

Foram executadas agdes de melhoria
com rela¢do aos didlogos na conversa
com as criangas estimulando o falar e

compreender? Se sim, quais foram?

Atividades

16-Divulgacdo da
Proposta

Curricular a

comunidade
educativa

O NEIM divulga e dissemina a proposta
curricular com orientagdes para o
trabalho pedagdgico com bebés para
toda comunidade educativa?

Foram executadas a¢des de melhoria
com rela¢do a proposta curricular da
Rede Municipal que norteia o trabalho
pedagdgico, divulgando esse
documento para conhecimento dos
profissionais que? Se sim, quais foram?

17-
Disponibilidade
de materiais
diversificados e
apropriados a
faixa etaria

A Rede Municipal de ensino
disponibiliza materiais apropriados e
diversificados como instrumentos
musicais, aparelhos de som, CDs, tintas
nao téxicas para pintura com o dedo,
massinha de modelar, blocos em
espuma, etc., para que os professores e
auxiliares possam desenvolver
atividades?

Foram executadas a¢des de melhoria
com relagdo a disponibilizagdo de
materiais apropriados e diversificados?
Se sim, quais foram?

18-
Disponibilidade
de materiais para
brincadeiras de
faz-de-conta

O NEIM disponibiliza materiais para
brincadeiras de faz-de-conta com as
criancas (como panelinhas, bonecos,
talheres, potes, copos, mamadeiras,
roupas, fantasias, etc.)?

Foram executadas agdes de melhoria
com relagdo a disponibilizagdo de
materiais para brincadeiras de faz-de-
conta? Se sim, quais foram?

19-Oportunidade
de vivéncias que
aproximam as

O NEIM oportuniza as criangas vivéncias

criancas da que aproximam elas da natureza? vivéncias que aproximam elas da
natlfreza natureza? Se sim, quais foram?
20-

Foram executadas a¢6es de melhoria
com relagdo a oportunizar as criangas

Disponibilidade
de aparelhos
mididticos

O NEIM possui aparelho de TV, video ou
computador para realizar atividades
com as criangas?

Foram executadas a¢des de melhoria
com relagdo a disponibilidade de
recursos midiaticos (TV, DVD, etc.)? Se
sim, quais foram?
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21-
Disponibilidade
de materiais que
apresentam
diversidade
cultural

O NEIM disponibiliza materiais que
apresentam diversidade cultural que
ndo reproduzem esteredtipos e nem

exteriorizam preconceitos?

Foram executadas a¢des de melhoria
com relagdo a disponibilidade de
materiais que apresentam a
diversidade cultural? Se sim, quais
foram?

Interagdo

22-Promogao as
interagbes

O NEIM promove as interagdes entre
criancas/crianca e crianca/adulto?

Foram executadas agdes de melhoria
com relagdo as interagdes
crianca/crianca e crianga/adulto? Se
sim, quais foram?

23-
Encorajamento
ao respeito
mutuo entre as
criangas e os
adultos

Os profissionais do NEIM procuram
encorajar o desenvolvimento do
respeito mutuo entre as criancas e os
adultos e envolver ativamente as
criangas na resolugdo dos seus conflitos
e problemas entre pares?

Com relagao a encorajar o
desenvolvimento do respeito mutuo
entre as criangas e os adultos e
envolvé-las ativamente na resolucdo
dos seus conflitos e problemas, foram
propostas a¢des de melhoria? Se sim,
quais foram?

Estrutura
do
Programa

24-Preocupagdo
coma
organizagao da
rotina didria

O NEIM se preocupa com a organizagao
da rotina diaria presente no
planejamento dos professores, tendo
uma sequéncia nas atividades previstas/
executadas com flexibilidade ao longo
do dia?

Foram executadas a¢des de melhoria
com relagdo a organizagao da rotina
presente no planejamento dos
professores, tendo uma sequéncia nas
atividades previstas/ executadas com
flexibilidade ao longo do dia? Se sim,
quais foram?

25-Oportunidade
para atividades
livres

O NEIM oportuniza atividades livres,
supervisionando as interagdes?

Foram executadas agdes de melhoria
com rela¢do a oportunizar atividades
livres? Se sim, quais foram?

26-Respeito ao
tempo e espago
das criangas

O NEIM respeita o tempo e espago das
criangas, contemplando em sua rotina o
acolhimento, as refei¢des, a
brincadeira, a higiene, o descanso e as
idas ao parque?

Foram executadas a¢Ses de melhoria
com relagdo a respeitar o tempo e
espaqo das criangas, contemplando em
sua rotina o acolhimento, as refeicées,
a brincadeira, a higiene, o descanso e
as idas ao parque? Se sim, quais foram?

27-Interesse em
inserir as criangas

com deficiéncia

nas atividades

O NEIM, representado por seus
professores e auxiliares, respeita e
demonstra interesse em inserir as

criangas com deficiéncia nas atividades
propostas?

Foram executadas agdes de melhoria
com relacdo ao respeito e ao interesse
em inserir as criancas com deficiéncia
nas atividades propostas? Se sim, quais
foram?
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O questiondrio proposto nesta pesquisa foi concebido para ser respondido pelas
diretoras dos NEIMs. A versdo atual do questionario passou pela anadlise e validacao de
especialistas da drea. Participaram da andlise e validacdo, cinco especialistas que
colaboraram sugerindo alteracdes, acréscimos e fazendo ajustes no corpo do
instrumento, adequando-o para melhor compreensdo das questdes. Esses especialistas
possuem especializacao e mestrado, bem como vasto conhecimento sobre a drea da

Educacao, com foco na El, agregando, dessa forma, na qualificagao do instrumento.

Como forma de assegurar que as respondentes seriam as diretoras dos NEIMs,
responsaveis pela gestao das politicas de El nas unidades, que, geralmente, sdo eleitas
por legitimagao em eleicdo direta com participacdo da comunidade educativa, o primeiro
contato foi feito pessoalmente para apresentar o questionario e convida-las a participar
da pesquisa, explicando a sua importancia para esse campo da educacao. Destaca-se que
grande parte das diretoras contactadas aceitou o convite prontamente. As visitas aos
Nucleos iniciaram em setembro de 2019, onde todos os questiondrios foram entregues as
diretoras, na forma impressa e, em comum acordo, foi definido um prazo para devolutiva
dos mesmos. Das 59 unidades alvos desta pesquisa, 51 efetivamente participaram da
pesquisa respondendo o questiondrio proposto, o que representa 86,4% da populagao
total. Ressalta-se que essa pesquisa coletou informacbes apenas das diretoras, por serem
as responsaveis pela gestdao dos Nucleos de Educacdo Infantil, deste modo, outros
membros da comunidade escolar (tal como as professoras) poderdo ter visdes diferentes

sobre alguns aspectos avaliados.
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Das 51 diretoras que responderam o questiondrio proposto, 39 atuam na rede
municipal hd mais de 10 anos e 12 hd mais de cinco anos. Sao todas do sexo feminino e
possuem formacdao em nivel superior, 25% possuem graduacao, 65% especializacao, 8%
mestrado e 2% doutorado. Do total de diretoras, 34% pertencem ao quadro civil (auxiliares
de sala) e 66% pertencem ao quadro do magistério com cargos diversos, dentre eles:
professoras de educacdo infantil, professoras de educacdo fisica, supervisoras e
professoras auxiliares de educacdo infantil. Aproximadamente 65% estdao exercendo a
fun¢do de direcdao no primeiro mandato, que é de trés anos, as demais ja estdao no

segundo mandato.

A seguir, por limitacdo de espaco, serdo apresentadas apenas as andlises das
respostas obtidas no instrumento de pesquisa para as questdes relacionadas as duas
dimensdes avaliadas que apresentaram pior desempenho na avalia¢ao ITERS-R de 2015,

sao elas: Rotinas de Cuidado Pessoadl e Atividades.

A rotina é primordial para a qualidade do atendimento ofertado na educacao
infantil, desempenha um papel importante no momento de definir o contexto no qual as
criangas se movimentam e agem, atuando como a organizadora estrutural das
experiéncias cotidianas (ZABALZA, 1998, p. 52). Nesta secdo serdo apresentadas as
respostas as seis questdes do instrumento de pesquisa (questbes de 8 a 13) que integram
a dimensao Rotinas de Cuidado Pessoal. A seguir, o grafico 1 traz as respostas das

questdes que tratam da situacdo atual dos NEIMs.

@080
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Grafico 1 — Resultado das Questdes 8 a 13 da Dimensdo Rotinas de Cuidado Pessoal, no
que se refere a situacao atual dos NEIMs

Questio 8 - O NEIM oferece algum tremnamento/palestra/formacio para os profissionais
que atendem criangas, incluindo boas praticas de higiene (lavar as mios, manter limpo o
espaco, troca de fraldas e uso adequado do banheiro).

Questio 9 - Em relag3o a hora do sono, existe um planejamento para esse momento. E
permutido que as criancas que ndo querem dormir no horario coletivo, tenham outras
possibilidades (tal como ler um livro, brincar com jogos, outros enredos brincantes).

21%

2

Questio 10 - Em relagio a hora do sono, sdo adotados procedimentos sanitarios
adequados evitando a propagagdo de doencas (como o uso individual de colches e roupas
de cama, separacio dos colchdes, gienizacio periddica dos colchdes).

31%

Questdo 11 - Professores e auwxiliares participam com assiduidade dos momentos de
formacdo continuada oferecidos pela Secretaria Municipal.

Questio 12 - O NEIM demonstra preocupacio em relagdo a qualidade nutricional e
sanitiria com que as refeipBes sio oferecidas as criangas. Procura mcentivar o consumo de

frutas e hortaligas promovendo a formacio de habitos alimentares saudaveis.

|i

Questdo 13 - O NEIM em parceria com 0s profissionais adota praticas de intervencio
junto as criangas no sentido de ajuda-las a seguirem as regras de seguranca nos diferentes
espacos da unidade escolar.

12%

u Nio Raramente  ® Sempre

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

Pode-se observar que as respostas das diretoras foram majoritariamente positivas.
No que toca ao treinamento aos profissionais com o intuito de qualificar as boas praticas
de higiene, 73% dos nlcleos oferecem treinamento; 20% raramente; e 7% ndo oferece
nenhum tipo de treinamento (Questdo 8). Em relacdo a hora do sono (Questdo 9), 71%
planejam esse momento, oferecendo as criancas que ficam acordadas outras
possibilidades; os demais planejam raramente ou nunca. Quanto a Questdo 10, 57% dos
ndcleos adotam procedimentos sanitdrios adequados para prevenir a propagacao de
doencas; 31% raramente; e 12% ndo adere a nenhum desses procedimentos. Sobre os
momentos de formacdo (Questdo 11), em 88% dos nticleos os profissionais participam dos
momentos de formacdao com o intuito de qualificar sua pratica e 12% raramente
participam. No que toca a Questdo 12, todas as diretoras dos NEIMs sinalizaram que
demonstram preocupac¢do concernente a qualidade nutricional e sanitaria com que as
refeicdes sao oferecidas as criancas, incentivando o consumo de frutas e hortalicas. Em
relacdo a adocdo de praticas que oferecam seguranca as criancas (Questdo 13), 76% das

diretoras sinalizaram que sempre adotam; 12% raramente; e 12% ndo adotam nenhuma
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regra ou pratica de intervencao junto as criancas. A seguir sao apresentadas as acoes de
melhoria executadas na dimensdo Rotinas de Cuidado Pessoal apds a devolutiva dos

resultados da avaliagao ITERS-R de 2015.

Quanto aos treinamentos/palestras oferecidos para os profissionais com o intuito
de qualificar as praticas (Questdo 8), 43% das diretoras indicaram que definiram e
executaram a¢des de melhoria em relacao a essa questdo. Dentre as acdes de melhorias
mais frequentemente realizadas, destaca-se a formacao direcionada para as unidades que
atendem criangas de 0 a 30 meses, apontadas por 27 diretoras; ainda, 11 mencionaram
que a formacao continuada teve melhorias, pois questdes técnicas e pedagdgicas foram

ensinadas, resultando na qualificacdo das praticas.

No que se refere as acdes relacionadas ao planejamento para a hora do sono
(Questdo 9), 38% das diretoras apontaram que foram definidas e executadas acbes de
melhoria. Dentre as melhorias apontadas, aparecem com maior destaque as atividades
propostas em outros espagos para as criancas que nao dormem, sendo que 16 diretoras
mencionaram essa agao; oito disseram que respeitam as criangas que ndo querem dormir
e passaram a propiciar a elas atividades usando o mesmo espaco; seis sinalizaram que a
unidade ndo possui essa rotina por atenderem todas as criancas em hordrio de meio
periodo, porém, respeitam as criancas que sentem essas necessidades e proporcionam a

elas esse momento de descanso.

No que concerne a ado¢ao de procedimentos sanitarios adequados para a hora do
sono (Questdo 10), 45% das diretoras apontaram que foram definidas e executadas acdes
de melhoria. Percebe-se pelos apontamentos das diretoras que 23 unidades
implementaram a higiene do sono, separando roupas de cama de uso individual, porém,
essa acdo nao se concretizou completamente pelo fato de as unidades ndo
disponibilizarem colchdes em quantidade suficiente, fazendo-se necessario o uso do
mesmo colchdo para mais de uma crianca; 16 unidades mencionaram que efetivamente

passaram a usar roupas de cama individuais para o sono das criancas.

Quanto ao incentivo a participacdo do grupo de profissionais nas formacdes
oferecidas pela Secretaria Municipal (Questdo 11), 82% das diretoras sinalizaram que
foram definidas e executadas a¢bes de melhoria. Percebe-se pelo apontamento de 37
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diretoras que a Rede Municipal buscou ampliar o nimero de vagas oferecidas para
formagao, colhendo sugestbes dos grupos sobre temas que necessitavam qualificagao; 15
sinalizaram que passaram a propiciar a participacao das auxiliares de sala nos cursos
durante o horario de trabalho, garantindo o atendimento normal sem a dispensa das
criangas; 12 responderam que em suas unidades houve maior divulga¢ao dos cursos
oferecidos, um auxilio aos profissionais que encontravam dificuldades na hora de efetuar
as inscricbes online e o compartilhamento entre os grupos do NEIM sobre o que foi

abordado nos encontros.

No que se refere a qualidade da oferta das refeic6es, promovendo a formacao de
hdbitos alimentares saudaveis (Questdo 12), 84% das diretoras sinalizaram que foram
definidas e executadas acdes de melhoria. Dentre as principais a¢des, verificou-se que em
40 unidades, os profissionais organizam dentro de seus planejamentos piqueniques,
atividades que orientam o plantio de mudas e sementes, falam sobre os beneficios
nutricionais dos alimentos, incentivam o consumo de frutas, verduras e legumes; 37 das
respondentes sinalizaram que ocorre a mediacdo das professoras na hora das refeicdes,
oferecendo saladas as criangas com pratos decorados e repondo quando necessario;
nove ressaltaram que as familias enviam frutas diferentes das que a unidade recebe em
datas especiais e as mesmas sdo preparadas de forma atraente, agucando o apetite das

criancgas.

Quanto as préticas de intervencdo na seguranca das criancas (Questdo 13), 61% das
diretoras apontaram que foram definidas e executadas ac6es de melhoria. Dentre as
principais acdes, destaca-se a resposta dada por 25 diretoras, que mencionaram
conscientizar as criangas sobre praticas de seguranca usando o didlogo; 18 indicaram que
os NEIMs possuem saidas de emergéncia desobstruidas e extintores contra incéndio
como forma de garantir a seguranca; 10 sinalizaram que a Prefeitura Municipal precisa
oferecer uma manutencdo mais efetiva e continua no sentido de evitar acidentes
referentes a estrutura geral, como brinquedos do parque, vidros quebrados das janelas,

vazamentos, infiltrac6es que podem comprometer a seguranca das criancas.

Através das observacdes trazidas pelas diretoras, percebeu-se que nesta dimensao

foram executadas consideraveis a¢des de melhorias; houve a ampliacdo dos cursos
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oferecidos, passando de nove cursos em 2015, para 107 cursos em 2019. Em relacdo ao
ndmero de vagas oferecidas para formacdo, este passou de 2220, em 2015, para 5782 em
2019, tendo um aumento de 160% na ampliacdo das vagas. Os grupos puderam participar
com sugestdes de temas para estudo que necessitavam ser qualificados no trabalho do

dia-a-dia.

Desde 2017, foi propiciado que um grande numero de profissionais, auxiliares de
sala, pudessem participar dos cursos de formacdo no hordrio de trabalho sem
comprometer o atendimento as criancas, cerca de 30% das unidades sinalizaram que
passaram a organizar outras atividades para as crian¢as que nao dormem como: leituras,

pintura, jogos, em espacos diferentes aos da sala.

Um dos primeiros estudos usando a escala ITERS-R, no Brasil, foi realizado por
Lima e Bhering (2006) em um municipio de Santa Catarina. Os resultados da avaliacdo de
12 turmas apontaram condi¢6es minimas de qualidade, com média de 3,4. As subescalas
Cuidado Pessoal e Atividades tiveram os escores médios mais baixos em todos os centros
de educacao infantil analisados. As autoras indicaram que a rede publica deveria dar mais

atencdo aos itens destas duas subescalas e investir mais nas formagdes continuadas.

Os resultados das avalia¢6es utilizando a escala ITERS nos anos de 2011 (CAMPOS
et al., 2011) e 2015 (FLORIANOPOLIS, 2016) também apontaram niveis inadequados de
qualidade para a subescala Rotinas de Cuidado Pessoal. Esta foi a subescala em que a RME
de Floriandpolis apresentou o pior desempenho na avaliacdo censitaria de 2015. A média
foi igual a 2,50, sendo que 77,96% dos Nucleos tiveram uma avaliacao entre 1 e 2,90,
considerada inadequada; 18,66% obtiveram suas notas variando entre 3 e 4,9, considerada

minima; e apenas 3,38% tiveram seus ambientes avaliados como bons.

A pesquisa de Campos et al. (2011) observou que os itens relacionados aos
procedimentos adotados na Hora do sono e nas RefeicGes haviam apresentado os piores
resultados. Na presente pesquisa foi observado que, em ambos os itens, a maioria dos
NEIMs conseguiram implementar melhorias de modo a sanar as deficiéncias apontadas.
No entanto, particularmente com relagao aos procedimentos sanitdrios para a hora do

sono, observou-se que grande parte dos ntcleos (45%) as diretoras mencionaram ter tido
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dificuldade para executar os procedimentos sanitarios planejados por nao disporem de

colchbes em numero suficiente.

No que diz respeito a subescala Rotinas de Cuidado pessoal, percebeu-se que
algumas deficiéncias que ainda ndo foram sanadas vao além da capacidade dos NEIMs de
resolvé-las, necessitando de providéncias por parte da Secretaria Municipal de Educacao,
como por exemplo, a falta de colchbes para garantir procedimentos sanitarios adequados
e a falta de manutencao na estrutura fisica das unidades para garantir a seguranca das

criangas.

O relatério apresentado pela Fundac&o Carlos Chagas (FLORIANOPOLIS, 2016), fez
recomendagdes a Secretaria Municipal de Educacdo em relacdo as fragilidades nas
praticas pedagodgicas encontradas, apresentando a necessidade de uma agdo de
formacao e também maior investimento na aquisicdo de materiais, pois estes muitas
vezes eram reduzidos ou fornecidos em quantidades insuficientes, comprometendo
desta forma a qualidade do atendimento. Este aspecto foi reforcado na presente

pesquisa pelas respostas das diretoras.

A atividade para Educacao Infantil é focada no aprendizado ludico, que desenvolve
uma série de aspectos importantes para a formacdo das criancas e, quando bem
planejada, ajuda no desenvolvimento integral. Cada brincadeira tem sua importancia no
processo de crescimento e desenvolvimento infantil. Na compreensao de Leontiev
(1999), a brincadeira ndo € instintiva, mas, precisamente humana, atividade objetiva, que,
por constituir a base da percepc¢ao que a crian¢a tem do mundo dos objetos humanos
determina o conteudo de suas brincadeiras. E neste momento em que comecam as
brincadeiras envolvendo o imaginario. A seguir, o grafico 2 apresenta os resultados das
questdes entre 16 e 21 do instrumento de pesquisa, referente a situacdo atual dos NEIMs

na dimensao Atividades.
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Gréfico 2 — Resultado das Questdes 16 a 21 da Dimensdo Atividades, no que se refere a
situagdo atual dos NEIMs

Questio 16 - O NEIM divul ga e dissemina a proposta curricul ar com orientacdes para o

. . . 16%
trabalho pedagogico com bebés para toda comunidade educativa.

Questio 17 - A RME disponibiliza materiais apropriados e diversificados (instrumentos
musicais, aparelhos de som, CDs, tintas ndo toxicas, massinha de modelar, blocos em BE%
espuma, etc. ) para que professores e auxiliares desenvolvam atividades.
Questdo 18 - O NEIM disponibiliza materiais para brincadeiras de faz-de-conta com as

criangas (como panelinhas, bonecos, talheres, potes, copos, mamadeiras, roupas, fantasias, ﬁ%_
etc...) em quantidade suficiente.
Questdo 19 - O NEIM oportuniza s criangas vivéncias que aproximam elas da natureza  10% _
Questio 20 - O NEIM possui aparelho de TV, Video ou Computador para realizar - " _
atividades com as criangas.
Questdo 21 - O NEIM disponibiliza materiais que apresentam diversidade cultural que nio = _
reproduzam esteredtipos e nem exteriorizam preconceitos.

mN3o ©Raramente ®Sempre

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

A primeira questao investigou se os nucleos divulgam a proposta curricular a toda
comunidade educativa; pode-se notar que 84% dos nucleos disseram sempre divulgar e o
restante dos nlcleos, raramente. Percentuais de resposta muito similares foram
observados na Questdo 21, relacionada a disponibilidade de materiais que apresentam
diversidade cultural que ndo reproduzam esteredtipos e nem exteriorizam preconceitos,

em que pouco mais de 80% dos nucleos disseram sempre disponibilizar esses materiais.

A questao que apresentou situacdao mais critica na dimensao Atividades, esta
relacionada a disponibilizacao por parte da Rede Municipal de materiais apropriados e
diversificados (Questdo 17), em que 88% das respondentes sinalizaram que a rede
raramente disponibiliza esses materiais e apenas 12% sinalizaram que a rede sempre

disponibiliza.

As Questbes 18 e 19 investigavam, respectivamente, a disponibilizacao de
materiais para brincadeiras de faz-de-conta em quantidade suficiente e a oportunidade de
vivéncias que aproximam as criancas da natureza. Nessas questdes, pelo menos 90% das
respondentes sinalizaram que isso sempre acontece e as demais responderam que
raramente acontece. Respostas um pouco diferentes foram dadas a Questao 20, em que
apenas 75% das diretoras responderam que os NEIMs possuem aparelhos de TV, video ou
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computador em quantidade suficiente para realizar atividades e as demais disseram que
raramente ou nunca possuem. A seguir, sao mostradas as a¢des de melhoria executadas

na dimensao Atividades apds a devolutiva dos resultados da avaliacao ITERS-R de 2015.

Quanto a divulgacao da Proposta Curricular do municipio que norteia o trabalho
pedagdgico (Questdo 16), 94% das diretoras indicaram que definiram e executaram acdes
de melhoria. Ressalta-se que 45 diretoras mencionaram que a unidade divulga e deixa a
disposicao de todos os documentos que norteiam a pratica pedagdgica; 43 responderam
que discutem o Projeto Politico e Pedagdgico (PPP) da unidade nas reunides com os
grupos; 42 diretoras sinalizaram que a apresentacao dos documentos acontece para os
novos servidores da unidade, é realizada a socializa¢do e solicitada a leitura, havendo
também assessoria da supervisdao pedagdgica. Com menor frequéncia, foram apontadas
agoes relacionadas a discussdo dos documentos nas reunides e assessorias pedagdgicas,
formacdo de grupos de estudo e a confeccao de um jornal informativo que € enviado

para as familias sobre as propostas que sdo trabalhadas com as criangas.

No que se refere as acdes relacionadas a disponibilizacdo de materiais apropriados
e diversificados (Questao 17), 55% das diretoras responderam que definiram e executaram
acoes de melhoria. A grande maioria destacou ter comprado materiais apropriados e
diversificados, seja com recursos do Governo Federal FNDE/PDDE e/ou com recursos
préprios (contribuicdo espontanea das familias). Ainda, 12 diretoras responderam que os
Nucleos receberam alguns brinquedos para essa faixa etaria, porém os materiais ndo sao

suficientes em relacdo ao nimero de criancas atendidas.

Quanto as melhorias relacionadas a disponibilizacdo de materiais para brincadeiras
de faz de conta (Questdo 18), 76% das diretoras apontaram que executaram acdes de
melhoria. As ac6es mais frequentemente sinalizadas por 39 diretoras, se referem ao
planejamento coletivo semestral que envolve a participacao das familias e profissionais
na escolha desses materiais (para brincadeiras de faz-de-conta) e utilizam a verba do
PDDE para fazer essa aquisicao; 26 diretoras pontuaram que as unidades recebem poucos
brinquedos da PMF e alguns recebidos em 2019 foram recolhidos devido a pouca

seguranca oferecida; 19 responderam que a unidade produz materiais com recursos
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préprios e mao de obra dos funcionarios, por vezes, fazem uso de produtos reciclados

(sucatas) para confeccionar materiais.

Na questdo 19, que tratou sobre oportunizar as criancas vivéncias que as
aproximam da natureza, 73% das diretoras indicaram que definiram e executaram acdes
de melhoria. Destaca-se o envolvimento das criancas em atividades de plantio, apontado
por 38 diretoras; 23 responderam que a unidade usa elementos naturais em atividades e
brincadeiras dentro e fora da sala; 21 pontuaram que a unidade ampliou as saidas de
campo fora para conhecer a regido de Floriandpolis e 19 diretoras indicaram que as

criangas usam dgua/terra e areia em suas brincadeiras.

No que se refere a disponibilidade de recursos midiaticos (Questdo 20), observou-
se que somente 38% dos Nucleos definiram e executaram a¢des de melhoria; 34 diretoras
sinalizaram como melhorias 0 uso responsavel e mais intencional desses recursos pelas
professoras a respeito do que propdem para as criangas assistirem; 11 responderam que a
unidade adquiriu Smart TV, aparelhos de som e data-show e nove mencionaram que as
professoras contemplam em seus planejamentos o uso responsdvel de documentarios,
curtas educativos, dudios e karaoké, video das vivéncias das criancas dentro e fora deste

espaco.

Quanto a disponibilidade de materiais que apresentam diversidade cultural, que
nao reproduzem esteredtipos e nem exteriorizam preconceitos (Questdo 21), 66% das
unidades educativas definiram e executaram ac¢bes de melhoria. Entre as diretoras, 34
delas apontaram que a Prefeitura raramente disponibiliza materiais relacionados a
diversidade cultural, sendo que muitos materiais foram adquiridos pelas unidades como
por exemplo, bonecas negras, contudo, faltam outras variedades; 16 sinalizaram que
receberam da Prefeitura Municipal materiais e objetos indigenas, porém em pouca

quantidade.

A subescala Atividades havia apresentado resultados insatisfatérios nas avaliagbes
conduzidas com a escala ITERS nos anos de 2011 (CAMPOS et al., 2011) e 2015
(FLORIANOPOLIS, 2016). Na avaliacdo censitéria realizada em Florianépolis em 2015, a
subescala Atividades teve o segundo pior resultado em relacdo as demais subescalas
avaliadas, apresentando uma média de 3,1 e sinalizando que a rede municipal apresentou
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um nivel de qualidade minimo de acordo com a classificacdo proposta pela escala. A
pesquisa de Campos et al. (2011), da qual o municipio de Florianépolis também fez parte,
havia mostrado que a subescala Atividades era a mais comprometida, com pior média na
avaliacdo. As autoras apontaram que, dentre os itens desta subescala que se mostraram
mais criticos, estavam os relacionados a falta de materiais, brinquedos e instrumentos

musicais acessiveis as criangas e a falta de materiais sobre diversidade cultural ou racial.

Por meio dos apontamentos sinalizados pelas diretoras nas questdes relacionadas
a dimensao Atividades, percebeu-se que foram implementadas varias melhorias a respeito
do planejamento e das acbes didrias. No entanto, alguns aspectos ainda precisam de
atencdo, como a falta de aparelhos de TV, videos e computador em quantidade suficiente
para realizar as atividades com as criancas e, principalmente, a falta de materiais
disponibilizados as criancas. Grande parte dos nuicleos apontou haver a necessidade de
diversificacdo dos materiais e a apropriacdo a faixa etdria. Quanto aos materiais para
brincadeiras de faz-de-conta, a maioria das diretoras mencionou que o ideal seria que a
rede disponibilizasse os materiais, pois geralmente sao adquiridos pela prépria unidade
(quando possui recursos para efetuar tal aquisicdo) ou por doacdes espontaneas das
familias e, muitas vezes, o material pertence ao acervo particular das professoras.
Observa-se, portanto, que a deficiéncia na disponibilizacdo de materiais, que havia sido

apontado em Campos et al. (2011), foi observada também na presente pesquisa.

Reitera-se que o principal objetivo da avaliacao € apoiar os NEIMs e a Secretaria
Municipal de Educacdo na observacao das suas praticas e, a partir dessa observacao,
serem capazes de apontar aspectos que estao funcionando e outros que precisam ser
aprimorados. Existem questdes, ainda, que sao de competéncia da Secretaria Municipal
de Educacgdo, assim como a aquisicdo de novos materiais para as unidades educativas,

manuteng¢des na estrutura e investimento na formagao de professores.
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Esta pesquisa se prop0s a analisar as agdes propostas e executadas pelos Nucleos
de Educacao Infantil da Rede Municipal de Floriandpolis apds a devolutiva dos resultados
da avaliacdao externa realizada em 2015. Para o desenvolvimento da pesquisa, fez-se
necessdria a proposicao de um questiondrio para coleta de dados junto aos NEIMs. O
questiondrio foi elaborado com base na literatura e em documentos oficiais, € composto
por 27 indicadores distribuidos em seis dimensdes e foi respondido voluntariamente por
um total de 51 diretoras dos nucleos de educacdo infantil. A parte do questionario que
investiga a situacdo atual dos NEIMs pode ser vista como uma ferramenta de
monitoramento da qualidade do atendimento em creches que pode ser aplicada em
outras redes de ensino que atendam criancas nesta faixa etaria, pois independe da

aplica¢ao prévia de qualquer escala de avalia¢do.

Neste artigo, foram apresentados e discutidos os resultados obtidos nas
dimensoOes Rotinas de Cuidado Pessoal e Atividades. Essas sao as dimensdes mais criticas,
em que o municipio de Floriandpolis obteve os piores resultados na avaliacao realizada

em 2015.

Sobre essas dimensdes, itens significativos foram apontados pelas diretoras nas
acoes de melhorias, dentre eles: expressiva ampliacdo no nimero de vagas oferecidas
para formagao envolvendo diversos segmentos, representando um aumento de 160% em
relacdo a 2015; a implementacao da higiene do sono, separando roupas de cama de uso
individual, a preocupacao em relacao a qualidade nutricional e sanitaria com que as
refeicbes sdao oferecidas as criangas; quase 80% das unidades sinalizaram o
comprometimento ao incentivo do consumo de frutas, verduras e hortalicas promovendo
a formacao de habitos alimentares saudaveis; a apresentacdo, divulgacdo e acesso para
comunidade educativa de todos os documentos que norteiam as praticas educativas da
unidade; aquisicao de materiais apropriados a faixa etaria e diversificados, na maioria das
vezes, com recursos proprios (contribuicdo espontanea das familias e PDDE), a ampliacdo
das saidas de campo fora da unidade, como praias, dunas, lagoas, parques,

oportunizando as criangas vivéncias que aproximam elas da natureza; atividades
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envolvendo plantio, cuidado e colheita de frutas, verduras e legumes; e, o uso das midias

com mais intencionalidade.

Quanto a situacdo atual dos nucleos, observou-se que, de maneira geral,
apresentam boas praticas e alinhamento no que se refere a: formacdes que buscam
qualificar o trabalho do dia-a-dia; formacdes direcionadas, ensinando boas préticas de
higiene, abordando questbes técnicas e pedagdgicas; comprometimento profissional

com a qualidade nutricional e sanitdria com que as refeicdes sao oferecidas as criancas.

Algumas observacdes levantadas pelas diretoras sobre aspectos que ainda
precisam ser melhorados, estdao relacionadas a: falta de materiais e mdveis em
quantidade suficiente para atividades didrias como colchdes para o sono das criancas;
pensando na seguranca e bem-estar das criancas, as diretoras indicaram a preocupacgao
com o estado de conservacao dos brinquedos do parque e os vidros quebrados das
janelas que algumas vezes ndo sdao trocados de imediato; problemas relacionados a
vazamentos e infiltra¢bes, quando é solicitada uma manuteng¢dao mais efetiva oferecida
pela Prefeitura Municipal; e, disponibilizacdo de materiais que envolvem as brincadeiras
de faz-de-conta incluindo a diversificacao e a apropriacao a faixa etaria, pois esse tipo de
material dificilmente é fornecido pela Secretaria de Educagao; geralmente é adquirido
pela prépria unidade, quando possui recursos para efetuar tal aquisicdao, ou entao por
doacbes espontaneas das familias. Muitas vezes o material é do acervo particular das

professoras.

Ao longo do artigo percebeu-se que existem recomendacdes de melhorias que sao
de responsabilidade da Secretaria Municipal de Educacao, como equipamentos, estado e
conservacao, infraestrutura e aquisicao de materiais. Outras melhorias, dizem respeito
diretamente as unidades educativas, como por exemplo, a disseminacdo da proposta
curricular com as orienta¢des para o trabalho pedagdgico, a diversificagao de atividades,
a promocao de habitos alimentares sauddveis e criacdo de espagos formativos para a
equipe, de modo que os aspectos basicos dessas praticas sejam apropriados em seus

modos de fazer adequadamente.

Nesse sentido, o monitoramento da qualidade e das acbes de melhoria

desenvolvidas pode contribuir de forma diagndstica quando incorporado como parte de
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um ciclo continuo, integrador do processo de busca por melhoria da qualidade nos
NEIMs. Por isso, sao importantes os esforcos no sentido de auxiliar as instituicdes e a
rede municipal a terem uma visao da situacao atual dos nucleos, conhecendo tanto as
acOes executadas para melhorar a oferta do atendimento como os itens que foram
apontados pelas diretoras, como necessitando de maior atencdo e investimento. Nesse
contexto, o conhecimento dessa informacao pode auxiliar os gestores na elabora¢ao de
estratégias para que seja possivel avancar, cada vez mais, na questao da qualidade do

atendimento nas unidades de Educacao Infantil.
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