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Resumo

A andlise ergonémica do trabalho (AET)
visa intervir no ambiente produtivo para
analisar os problemas e as consequéncias
fisicas e psicofisiolégicas decorrentes do
trabalho. Dentro desse contexto, o objeti-
vo deste estudo consistiu em realizar uma
analise ergonémica do trabalho de uma
profissional esteticista, cuja funcao € mo-
delar sobrancelhas. A demanda foi identi-
ficada a partir do relato de uma profissio-
nal sobre o seu desconforto e suas dores
apos a realizagao de procedimentos, como
a modelagem e a corregcao de sobrance-
Ihas. Para a coleta de dados foi realizada
uma entrevista semi-estruturada, obser-
vacao in loco da atividade com aplicagcao
de questionario focado, registros de ima-
gens e preenchimento de mapa corporal
de dor (STAUD, 2006; HENDRICK, 2006), o
qual indica o local, a duragao, a frequén-
cia e aintensidade do desconforto muscu-
lar-esquelético. Em paralelo, foi aplicado
o protocolo de andlise postural RULA que
apontou nivel 7 (alto risco de lesao). Por
meio da analise dos dados, foram levan-
tadas recomendacgdes posturais que, se
aplicadas, diminuiriam o nivel RULA para
4 (baixo risco de lesao).
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Abstract

The ergonomic workspace analysis (EWA)
aims to intervene in the productive envi-
ronment to analyze the problems and the
physical and psychophysiological conse-
quences resulting from work. Within this
context, the objective of this study was to
carry out an ergonomic analysis of work
in a beautician’s workplace. The demand
was identified based on the report of a
beautician about her discomfort and pain
after performing eyebrow shaping on cus-
tomers. For data collection, an on-site ob-
servation of the activity was carried out
with the application of a focused ques-
tionnaire, image recordings and comple-
tion of a body map, which indicates the lo-
cation, duration, frequency and intensity
of the musculoskeletal discomfort. In pa-
rallel, the RULA postural analysis protocol
was applied, which indicated level 7 (high
risk of injury). Through data analysis, pos-
tural recommendations were given, and if
applied, they would decreased the RULA
level to 4 (low risk of injury).

Palavras-chave: Ergonomic Work Analy-
sis, Beautician, Ergonomics.
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1. INTRODUCAO

Tendo em vista que o empreendedorismo feminino cresceu nas Ultimas décadas,
tanto no Brasil como no mundo — cerca de trés vezes mais se comparado com a taxa de
crescimento das empresas no mundo (DICKSON, 2010) — no Brasil a propor¢cao de mu-
Iheres empreendedoras (52,2%) ja supera a proporcao de homens (47,8%) (GEM, 2013).
Em especifico, no segmento de estética, muitas das empreendedoras atuam de forma
auténoma e individual, e em pequenos espacos fisicos. Essas profissionais de estética
muitas vezes exercem varias funcdes dentro da clinica ou no posto de trabalho, muitas
vezes sem receber orientacdes ergondmicas sobre posturas e movimentos ou com rela-
¢ao a mobilidrios adequados.

De acordo com Dombidau (2017), o alinhamento postural ideal € quando os mus-
culos, articulagdes e estruturas esqueléticas encontram-se em equilibrio e necessitam
uma quantidade minima de esforco e sobrecarga para gerarem a maxima eficiéncia.
Quando ha desconforto, este favorece outras condi¢cdes prejudiciais, tais como os dis-
turbios osteomusculares (DOM) (SOARES et al.,, 2019). Os DOM e os disturbios osteomus-
culares relacionados ao trabalho (DORT) “caracterizam-se pela ocorréncia de lesdes nos
musculos, tenddes, articulacdes, ligamentos, 0ssos, nervos e o sistema vascular, poden-
do prejudicar o sistema osteomuscular e provocar desequilibrio funcional. A ocorréncia
de DORT esta diretamente ligada as caracteristicas do mobiliario, tais como: adequa-
¢ao do encosto, altura da cadeira e 0 apoio de bragos” (SOARES et al.,, 2019, p. 418). Ha
uma alta prevaléncia de DORT associada a fatores de risco ergondémico, como postura
prolongada, longas horas de trabalho, moveis inadequados e movimentos repetitivos
de punho (GARCIA-SALIRROSAS; SACHEZ-POMA, 2020). Por definicdo, os DOM e DORT
envolvem fendmenos degenerativos e inflamatdrios em diversas estruturas, resultando
em dor aguda ou crdnica e a reducao da mobilidade e da participag¢ao social, com pre-
juizo a qualidade de vida dos trabalhadores e comprometimento de sua saude fisica e
mental” (SOARES et al., 2019, p. 416).

Sendo assim, se torna necessario um olhar cuidadoso a qualidade de vida no tra-
balho dessas profissionais, em especial aos aspectos relacionados a Ergonomia. Por esse
motivo, este trabalho tem como objetivo realizar uma analise ergondmica do trabalho
de uma profissional esteticista. A escolha pela metodologia da AET se da pela necessida-
de de compreender e identificar a interacao entre a profissional e o trabalho, visando o
diagnostico e os problemas, na busca por melhorias no desempenho global do sistema.
Por meio da AET, foi realizada uma entrevista semi-estruturada, observacao in loco da
atividade com aplicacao de questionario focado, registros de imagens e preenchimento
de mapa corporal, o qual indica o local, a duracao, a frequéncia e a intensidade do des-
conforto muscular-esquelético. Em paralelo, foi aplicado o protocolo de analise postural
RULA (Rapid Upperlimb Assessment) que apontou nivel 7 (alto risco de lesao). Assim, foi
possivel analisar o posto de trabalho, de modo a considerar a demanda e o desconforto
fisico da esteticista. Esse desconforto possivelmente € devido a ma postura assumida
em todas as etapas do trabalho, aos movimentos repetitivos € a inadequacao dos mobi-
liarios. Os resultados sugerem algumas recomendacdes de melhorias a curto prazo, que,
ao reaplicar o protocolo RULA com as novas intervencdes, diminuiria o nivel de lesao
para 4 (baixo risco).
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Portanto, espera-se que, por meio das recomendacdes e contribuicdes deste tra-
balho, possam ser geradas diretrizes minimas de conforto e seguranca no trabalho para
essas profissionais de estética, além de contribuir com o bem-estar e em melhorias na
gualidade e na produtividade destas mulheres empreendedoras.

2. METODO
2.1 Participante

O estudo de caso € um meétodo de investigacao empirica que investiga um fe-
némeno contemporaneo — o caso em profundidade — em seu contexto de mundo real,
especialmente os limites entre o fendmeno e o contexto (LOZADA; SILVA NUVES, 2019).
Para Gil (2010), o estudo de caso permite um amplo e detalhado conhecimento do obje-
to de estudo, da tarefa, e, segundo o autor, esta enquadrado em um carater qualitativo,
mas também pode comportar dados quantitativos.

Tendo em vista os problemas observados e relatados por profissionais da estética,
optou-se pelo método de estudo de caso para “direcionar a atenc¢ao para algo especifi-
co, que seja sublocado dentro do escopo do estudo e que as unidades de analise sejam
relacionadas com o problema fundamental da definicdao do caso” (LOZADA,; SILVA NU-
VES, 2019, p. 167).

Na etapa de estruturacao do estudo de caso foi preciso: (i) delimitar o contexto
(temporal, por parte ou geografico); (ii) determinar o niUmero de casos (se serdo um ou
varios); (iii) e elaborar um protocolo que contera o instrumento de coleta de dados, bem
como o roteiro de sua aplicacao (LOZADA,; SILVA NUVES, 2019; GIL, 2010).

Sendo assim, foi selecionada uma participante profissional do segmento de es-
tética. A participante, que vive e trabalha na cidade de Sao Paulo, SP, € uma pessoa
conhecida de um dos pesquisadores, que ja havia demonstrado interesse em receber
orientacdes ergondmicas por sentir dores e desconforto ao final de seu dia de trabalho.
Ela também estava interessada em participar do experimento para ajudar a realizar e
promover estudos dessa natureza, que considerassem profissionais de estética como
ela. A coleta dos dados foi realizada no inicio de 2020 na sala de a esteticista atende. Um
dos pesquisadores tirou fotos e fez anotagdes durante o atendimento a uma cliente,
sem fazer nenhuma interferéncia. Apds o atendimento, o pesquisador realizou as medi-
das do mobiliario utilizando uma trena.

Em seguida, foi deliberada a utilizacao da Analise Ergondmica do Trabalho (AET),
gue segundo Guérin et al. (2007), € uma analise do sistema e do seu funcionamento e
€ composto por cinco estagios: (1) analise global; (2) analise da demanda; (3) analise da
tarefa; (4) analise da atividade e (5) diagndstico e recomendagdes. O estudo foi divido de
acordo com essas cinco etapas (Figura 1).
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Figura 1- Etapas do Método
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Fonte: Os autores (2023). Adaptado de Guérin et al. (2007).
2.2 Protocolo de Coleta

Inicialmente, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a profissional que
descreveu a sua rotina de trabalho, os servicos que sao oferecidos em sua clinica e os
principais problemas do local. A profissional detalhou, especificamente, questdes relati-
vas a saude e as dificuldades na realizacao do trabalho.

A analise da atividade foi composta por uma observacao in loco participativa no
posto de trabalho da esteticista, durante um dia todo, desde o primeiro atendimento -
atendimento individualizado — até o ultimo. Foi apresentado ao participante o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) solicitando a permissao do participante sobre
o registro de audio, video e imagens fotograficas. O TCLE apresentou que nao seriam
divulgados o nome do participante e relatados os possiveis riscos, beneficios e questdes
pertinentes sobre a pesquisa. A primeira questao foi uma pergunta sobre a concordan-
cia ou discordancia da participacao na pesquisa.

Prontamente, foi possivel coletar as informacdes referentes as atividades realiza-
das, a fim de obter um maior conhecimento sobre o posto de trabalho, e confrontar com
as informacdes obtidas sobre o trabalho prescrito. De acordo com Guérin (2007), o resul-
tado da atividade é sempre singular e carrega as marcas de quem a realizou. Por esse
motivo, é importante que medidas de autorrelato sejam consideradas no estudo da AET,
pois cada individuo tera uma percepcao diferente e Unica de sua tarefa, incluindo seu
COrpo, seus pensamentos, seus desejos, e sua historia. Apds a observacao da atividade,
foram aplicadas duas medidas de autorrelato: (i) mapa corporal com detalhamento de
desconforto e (ii) questionario de percepcao de tarefa:

« Ferramenta 1: Mapa corporal e detalhamento de desconforto
Logo apds o final do procedimento, foi solicitado a profissional que assinalasse
em um mapa corporal adaptado (STAUD, 2006) com o(s) local(is) que sentia
desconforto, tal qual selecao da duracao, frequéncia e intensidade (adaptado
de Hendrick, 2006).
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« Ferramenta 2: Questionario de percepc¢ao de tarefa
Resposta do questionario adaptado (AHGAHI et al., 2018) sobre a percep¢ao da
profissional sobre a tarefa para melhor compreender a atividade pelo ponto de
vista da profissional. As perguntas abordam a postura percebida da profissional
durante a atividade e fatores como mobiliario e o ambiente de trabalho. Suas
respostas foram consideradas durante a analise dos resultados analisados.

2.3 Analise dos dados

Como observado pelos pesquisadores, a maioria dos movimentos é feita pela par-
te superior do corpo, entdao o método selecionado foi o protocolo RULA. O método foi
desenvolvido por Lynn McAtamney e E. Nigel Corlett da University of Nottingham'’s Ins-
titute of Occupational Ergonomics (MCATAMNEY; CORLETT, 1993). O principal objetivo
do protocolo RULA é propor uma avaliacao da exposicao dos trabalhadores a fatores de
risco relacionados a lesbes musculoesqueléticas durante suas atividades. Em suma, esse
protocolo permite uma rapida classificacao da carga em tarefas que podem representar
riscos de lesdes em pescoco e membros superiores, por isso foi escolhido para avaliar a
tarefa deste presente estudo. Para identificar o risco da tarefa, o método RULA utiliza-se
um sistema de pontuacao, onde cada posicao dos membros € apresentada com seus
respectivos possiveis movimentos e angulos. Os membros contemplados sao: bracos,
antebracos, punhos, pescoco, tronco e pernas (Figura 2).

Figura 2 - Sistema de pontuacdo RULA
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Figura 2 (cont.) - Sistema de pontuacao RULA

Fonte: Paini (2016).

Durante a observacao in loco, cada posicao adotada € atribuida uma pontuacao.
Ao final, sao somados os pontos de todas as posicdes relevantes a atividade. Apds soma-
dos os pontos, consulta-se a tabela de pontuacao, que indica as agdes a serem tomadas
(Figura 3). As pontuacdes sao classificadas nos seguintes niveis (Dombidau, 2017):

Nivel 1. Pontuacao 1 ou 2 — postura aceitavel, se nao for mantida ou repetida por
longos periodos.

Nivel 2: Pontuacao 3 ou 4 — sao necessarias mais investigacdes e possivel neces-
sidade de mudancgas.

Nivel 3: Pontuagao 5 ou 6 — necessarias investigacdes e mudancas a curto prazo.
Nivel 4: Pontuacao igual ou maior que 7 — necessarias investigacdes e mudan-
cas imediatas.

Figura 3. Pontuacao RULA e acdes a serem tomadas

Pontuacao QEC (E) _ Pontuacao RULA
Acao .

(porcentagem total) Equivalente

- 40% aceitavel 1-2

41a50% investigar mais 34

51a70% investigar mais e alterar em breve 5-6

+70% investigar e alterar imediatamente 7+

Fonte: Os autores (2023). Adaptado de Hendrick (2006).

Apos a aplicagcao do protocolo RULA, os dados foram analisados e relatado o diag-
nostico da analise ergonémica do trabalho. Com base no diagndstico, foi possivel sugerir
as recomendacdes necessarias para o aprimoramento no trabalho e minimizar os possi-
veis danos a saude da trabalhadora.
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3. RESULTADOS
3.1 Analise Global e Demanda

A esteticista, uma mulher de 22 anos, sem doencgas preexistentes, tem estilo de
vida usualmente saudavel, apesar de nao praticar atividade fisica. A participante traba-
Iha no segmento ha um ano, e atende com horario marcado, atuando entre 4 horas e 6
horas por dia, de segunda a sexta-feira. A profissional possui curso técnico em Estética
e também cursa uma especializacao na mesma area. Os servicos oferecidos pela profis-
sional, sdo: modelagem e correcao de sobrancelhas (“design de sobrancelhas” como é
popularmente conhecido) e limpeza de pele. O servico mais executado (com maior pro-
cura por parte das clientes) € a modelagem de sobrancelhas. Essa atividade consiste em
realcar e corrigir o desenho das sobrancelhas aparando e removendo os pelos.

O ambiente de trabalho utilizado pela profissional, durante a realizagdao destes ser-
Vicos, consiste em uma maca acolchoada sem regulagem de altura, cadeira-banco com
regulagem de altura, um maovel para apoio de uma luminaria tipo ring articulada. Para
o procedimento ela utiliza |apis, pingas, pinceis, escovas e linhas. A profissional utiliza
jaleco, touca e mascara cobrindo nariz e boca durante todos os procedimentos.

O ambiente em que a participante trabalha consiste em uma sala (um cémodo, e
um banheiro anexo), guadrado, de 18 m?, sem janelas e é iluminado por luzes artificiais,
advindas tanto da luminaria ring quanto de lampadas fluorescentes no teto. Em uma
das paredes encontra-se um espelho que cobre praticamente toda a parede. Paralelo
a esta mesma parede, existe um armario onde a profissional guarda seus materiais. A
mMaca e cadeira estao posicionadas no meio da sala, ocupando a maior parte do espaco.
A sala foi reformada recentemente, estando nova e limpa.

A observacao in loco e a entrevista semiestruturada permitiram formular as de-
mandas iniciais, dispostas no Quadro 1. Nota-se que, todas as demandas foram explicita-
das, verbalizadas diretamente pela profissional participante do estudo.

Quadro 1- Analise da Demanda

Dores nos membros superiores Dores nos ombros ao final do atendimento
Dores nos membros inferiores Muitas horas em pé e com a postura errada.
“Queimacao” nas maos Sensagdo de “gueimagao” nas maos por realizar movimentos curtos

e precisos, de forma repetida, por longos periodos.

Solicitagdo de orientacdes Solicitagao verbal, por parte da profissional, por orientagdes que:
a) a ajudem a mitigar as dores sentidas, e b) a ajudem a organizar/
ajustar seu ambiente e mobilidrio para que oferecam ergonomia

adequada.
Ajustes ergonémicos em mobiliario ja A preferéncia foi por orientagdes de ajustes no ambiente e no
existente mobilidrio ja existente, evitando-se, se possivel, a aquisicdo de novo

mobiliario, por razées financeiras.
Fonte: Os autores (2023).

A profissional participante do estudo relatou dores nos membros superiores e in-
feriores do corpo apods o atendimento e tem ciéncia de que suas posturas inadequadas
podem ser a causa dos desconfortos experienciados. Nos atendimentos de modelagem
de sobrancelhas e limpeza de pele a profissional precisa ficar inclinada para conseguir
visualizar a cliente e realizar o procedimento. Por se manter muito tempo com a postura
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errada, sente dores na coluna e na lombar e tensao nos ombros ao final do atendimento.
Também relatou sensacao de “queimacao” nas maos apos os procedimentos. A profis-
sional reconhece os erros cometidos durante a atividade, e esta relativamente ciente
das implicacdes a longo prazo das posturas incorretas.

3.2 Andlise da tarefa

Como mencionado, a profissional participante realiza dois servicos no segmento
de estética, entretanto a tarefa analisada foi a modelagem e correcao das sobrance-
Ihas. Dentre os servicos oferecidos pela profissional, como limpeza de pele e depilacao,
este € 0 que apresenta maior demanda, portanto € o mais executado. A frequéncia de
realizacao do servico por ela é de duas a cinco vezes por dia, e cada sessao dura apro-
ximadamente 40 minutos. Segundo a profissional, por vezes nao existe pausa entre os
atendimentos para que ela possa atender as clientes em horarios oportunos a elas.

Durante a observacao in loco da tarefa pelos pesquisadores, identificou-se a pro-
ximidade desta tarefa (considerando-se postura, movimentos e tempo da tarefa) com o
servico de “limpeza de pele”, também realizado pela profissional. Entende-se, portanto,
gue as recomendacdes feitas neste trabalho podem ser aplicadas a ambas as tarefas.

3.3 Andlise da atividade

O Quadro 2 apresenta as atividades reais, ou seja, como efetivamente sao realiza-
das pela esteticista.

Quadro 2 - Atividades sequenciais realizadas pela profissional
esteticista participante do estudo

A profissional, em pé, inclina-se sobre a maca, préoximo ao rosto da cliente, que esta deita-
Movimento 1 da A maca tem 75cm de altura. Durante aproximadamente 1 min ela desenha o formato
da sobrancelha com um lapis, movimentando apenas a mao direita.

A profissional senta-se em um banco de aproximadamente 60cm de altura, com encosto
Movimento 2 € apoio para os pés, posicionado na ponta da maca. Ela ndo utilizou o encosto e inclinou-
-se novamente para posicionar-se proxima ao rosto da cliente.

A profissional utiliza uma das maos (direita) para manipular a pinga e uma escovinha, al-
ternadamente. A outra mao é utilizada para esticar a pele visando a facilitagao da retirada
dos pelos. Esse movimento se repete durante todo o procedimento, que dura aproxima-
damente 40 minutos.

Movimento 3

Durante os cinco minutos finais, a profissional utiliza uma linha para finalizagao do pro-
Movimento 4 cedimento, se colocando em pé novamente e inclinando-se sobre a maca, desta vez com
os cotovelos erguidos alternadamente para manipulagao da linha.

Fonte: Os autores (2023).

Esclarece-se que, durante a analise da atividade, coletou-se que os problemas prin-
cipais relatados pela participante e aqueles observados pelos pesquisadores, tiveram
sua origem em inadequacdes posturais. Outros fatores do ambiente como iluminagao
insuficiente e poluicao visual e sonora nao foram identificados pelos pesquisadores, e
também nao foram apontados pela participante. Isso se da pelo fato de que a sala é uti-
lizada apenas pela profissional (Que atende um cliente por vez), € considerada silenciosa
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e bem iluminada na perspectiva da profissional. Por este motivo, a analise foi focada na
biomecanica.

Com a observacao in loco da atividade, foi possivel visualizar que se trata de uma
atividade bastante dinamica quanto aos movimentos de mao, punho e bracos, no en-
tanto, na maior parte do tempo, a profissional permanece com a coluna curvada e reali-
za torcao e dobra do tronco para visualizar de perto o rosto da cliente e para alcancar os
instrumentos utilizados.

Posteriormente a observacao da atividade, foram aplicadas duas medidas de au-
torrelato: (i) mapa corporal com detalhamento de desconforto (Figura 4) e (ii) questiona-
rio de percepcao de tarefa, e as informacdes relatadas pela profissional participante do
estudo foram as seguintes:

A regiao dos ombros foi demarcada como area de desconforto e o tipo de
desconforto assinalado foi o “dolorido”.

A regiao dos membros inferiores, coluna e lombar foi assinalada como “do-
lorida”.

A regiao das maos foi demarcada como area de desconforto do tipo “quei-
macao”.

Foi selecionado que a dor dura entre Th e 24h, e a frequéncia é diaria, sendo
de intensidade média (equivalente ao nivel 3em uma escala de1a5).

Foi relatado que a profissional nao tem conhecimento da postura ergono-
mica mais apropriada para sua tarefa.

Ela considera seu banco confortavel, mas nao acredita que ele esta ergono-
micamente adaptado para a tarefa.

Ela também relatou que tenciona os ombros e o pescoco durante o procedi-
mento e que Nao chega a apoiar os dois pés no chao.

Figura 4 - Resultado da medida de autorrelato -
mapa corporal com detalhamento de desconforto

Fonte: Os autores (2023). Adaptado de Staud (2006) e Hendrick (2006).
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Por fim, a profissional relata que nao acredita ter espaco suficiente para trabalhar.
Ela diz ndo ter como posicionar os instrumentos perto de si antes do procedimento e
depois precisa esticar e torcer o tronco para alcanca-los. Assim, verificou-se que a per-
cepcao dela durante a atividade, corresponde em grande parte a tarefa real observada
pelos pesquisadores. Uma discrepancia ocorreu na descricao do seu banco de trabalho:
ela acredita que o banco nao esta ergonomicamente adequado, mas o descreve como
confortavel.

Em seguida, verificou-se as posturas adotadas durante o trabalho para o calculo
da pontuacao do protocolo RULA. Pode-se observar essas posturas nas fotos que com-
pdem a Figura 5.

Figura 5 - Demarcacao de posicdes posturais principais durante observacao da tarefa

Fonte: Os autores (2023).
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Assim, foram coletados dados quantitativos referentes a postura, os movimentos
repetitivos e a rotacao de punho, braco e antebraco, por meio da ferramenta ergonémi-
ca RULA.

Apods a analise, o resultado do protocolo RULA foi nivel 7, o que indica alto risco de
lesdo e sugere investigacao e implementacao de mudancgas imediatas. (MCATAMNEY,
1993). Assim, a partir da pontuacao do RULA e das analises de todas as informacdes ad-
quiridas via ferramentas de autorrelato, seguiu-se para o diagnostico e as recomenda-
¢cdes ergondmicas.

3.4 Diagnéstico e recomendagdes ergonémicas

Apos a observacao da atividade pelos pesquisadores e da aplicacao das ferramen-
tas e protocolos ergondmicos, aponta-se as posturas com maior significancia na analise,
as possiveis recomendacdes de intervencdes ou de investigacdes posteriores (longo pra-
Z0) e sao apresentadas pelo Quadro 3.

Quadro 3 - Diagndstico e recomendacdes ergondmicas

Regulagem da maca e/ou banco para altura apropriada da profissional para que os mem-
Mobiliario inadequado bros tenham menor extensao e flexdo possiveis. Esta medida reduziria o angulo de cur-
vatura do pescogo e costas.

Foi recomendada a aproximagado da luz localizada (ring) e o aumento da luz ambiente
Postura inadequada para melhor visualizagdo e, consequente diminui¢cdo do grau de inclinagdo das costas e
do pescogo. Também pode-se considerar utilizar uma lupa com luminaria acoplada.

O ajuste da luminaria antes do inicio do procedimento e o prévio posicionamento dos
instrumentos a serem utilizados préoximos a maca, evita que posterior dobra e tor¢do do
tronco. Foi recomendado entdo, que a profissional realize o ajuste da luminaria e o posi-
cionamento dos instrumentos proximos a ela antes do inicio do procedimento.

Postura e torcao do tronco

Houve a orientacao para que a profissional mantenha os ombros relaxados durante todo
o procedimento e evite pender o pescogo para um dos lados.

Fonte: Os autores (2023).

Tensao nos ombros

A Figura 6 ilustra a posicao da profissional apds as recomendacdes ergondmicas
feitas pelos pesquisadores.

Figura 6 - Posturas recomendadas pelos pesquisadores a profissional

Fonte: os autores (2023).
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Com a aplicacao dessas recomendacdes, a pontuacao RULA diminuiu de 7 para 4,
gue denota baixo risco de lesao (Quadro 4).

Quadro 4 - Pontuacao RULA da tarefa antes e depois das recomendacdes dos autores

Tarefa atual (antes das recomendacgoes Necessarias investigacdes e mudancas imediatas (alto risco de le-
dos autores) sao)

Necessarias mais investigagdes e possivel necessidade de mudan-

Tarefa apds as recomendacdes dos autores 4 ) ; -
cas (baixo risco de lesao)

Fonte: Os autores (2023).

Devido a solicitacao da propria profissional participante do estudo, além das reco-
mendagdes ergondmicas ja feitas, identificou-se na literatura que exercicios regulares,
de fato, sao eficazes no controle de dores nas costas, ombros e pesco¢co em tarefas de
trabalho (COURY et al., 2009). Os exercicios mais eficazes foram os que incluem algum
tipo de forca e resisténcia para realizar os exercicios, resultando em aumento da intensi-
dade das contragcdes excéntricas e concéntricas, ou seja, halteres, equipamento isociné-
tico, faixas elasticas e exercicios contra a gravidade.

Deve ser notado que estas recomendacgdes sao provenientes de areas da sau-
de como Fisioterapia e nao se pretende afirmar que o ergonomista é especialista na
area, mas sendo a Ergonomia multidisciplinar, entende-se que certos assuntos se so-
brepdem. Portanto, salienta-se a necessidade de informar ao profissional que, de fato,
existem exercicios que podem auxiliar nas dores e nos desconfortos, juntamente com a
adverténcia de gue um especialista das areas citadas acima deve sempre ser consultado
para a definicao de exercicios apropriados para cada caso.

4. CONCLUSAO

Este estudo realizou uma Analise Ergonémica do trabalho de uma profissional da
estética, especificamente na tarefa de “design de sobrancelha”, no intuito de diagnos-
ticar e gerar recomendacdes que visem a melhoria do posto de trabalho. Considera-se
importante este olhar cuidadoso em segmentos que abrangem os pequenos empreen-
dedores - em sua grande maioria, as mulheres - que sofrem com dores e com o descon-
forto por falta de orientacdes ergonémicas.

Salienta-se que este estudo teve como uma de suas motivacdes, a solicitacao da
propria participante por orientacdes que pudesse mitigar problemas decorrentes de ma
postura. Esses problemas incluiam dores nos membros superiores e inferiores e desco-
nhecimento sobre os ajustes adequados quanto aos mobiliarios

Baseado nos conhecimentos especificos da area de Ergonomia, este estudo forne-
ceu as informacdes e recomendacdes solicitadas, que também podem ser Uteis a outros
profissionais que realizam tarefas semelhantes, como limpeza de pele e outros procedi-
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mentos estéticos. Os dados obtidos com a AET, por meio dos protocolos e ferramentas
selecionados, proporcionam recomendacdes de melhoria na atividade, identificando
pontos criticos com relacao a postura da profissional durante o procedimento. Os proble-
mas identificados, se nao corrigidos, podem levar a lesdes sérias e o comprometimento
na saude da trabalhadora. Para isso, sao sugeridas mudangas de mobiliario e localizagcao
dos instrumentos de trabalho. Se essas recomendacdes forem aplicadas corretamente,
a pontuacao obtida no protocolo RULA (inicialmente obteve pontuacao 7 - indicando
alto risco de lesdao), passaria para a pontuacao 4 (indicando baixo risco de lesdes).

Acontribuicaodesteestudofoidiagnosticare proporrecomendacdes para melhorar
a postura das esteticistas em sua atividade de trabalho. Tais recomendacdes partiram
desde simples correcdes de dimensdes do mobiliario, passando por correcdes posturais,
até a sugestao de consulta a um profissional da area da saude como Fisioterapeutas,
para a possivel pratica de exercicios fisicos e melhorar a resisténcia e forca muscular.
Salienta-se que, neste caso especifico, ndao se identificou outros problemas ambientais
relacionados a iluminacao insuficiente ou a poluicao visual ou sonora, portanto o foco foi
na analise, Nos ajustes e nas consideragdes posturais, demandas iniciais relatadas pela
participante. Em ambientes semelhantes ao deste estudo, como por exemplo, saldes de
beleza com ambientes compartilhados e salas sem iluminac¢cao adequada, fatores como
som e luz podem ser questdes problematicas e devem ser consideradas pela AET.

Este estudo se limitou a avaliar a apenas uma profissional da estética, devido ao
tempo e a recursos financeiros. Como recomendacao para trabalhos futuros, sugere-se
a reaplicacao da AET com outras participantes, profissionais da estética, e em ambientes
similares a esse, para reavaliar outras demandas e outros possiveis problemas, de
modo a gerar diretrizes minimas para projetos de ambientes de estética e demais
recomendacdes para aprimorar a saude osteomuscular dessas profissionais.

Outro ponto a ser considerado, é que o método RULA O RULA foi desenvolvido
unicamente para fornecer uma avaliagao rapida das cargas no sistema musculo-
esquelético dos operadores devido a postura, funcao muscular e as forcas que eles
exercem. Fatores epidemioldgicos, fisicos, mentais, ambientais e organizacionais
nao foram considerados. Os autores do método RULA (MCATAMNEY; CORLETT, 1993)
sugerem que este pode ser incorporado em uma avaliacao mais ampla e ergonémica
considerando os fatores citados.
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