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Introducao

Em um contexto em que os museus reafirmam seu papel social e
educacional, o presente artigo oferece uma reflexdo aprofundada a luz da ética do
cuidado sobre as contribuicbes e limitacbes de um projeto escola no museu.
Realizada em Montreal com a escola alternativa Le Vitrail, a iniciativa explorou a
riqueza das relacdes que se estabelecem entre mediadores culturais, professores e
alunos quando uma parceria é de longo prazo. Por meio dos depoimentos da equipe
de mediacdo do museu, o estudo destaca uma pratica inovadora de mediacéo
cultural, baseada na escuta, na reciprocidade e na gentileza..

Em dire¢ao a um museu relacional : repensar a
mediagao

Desde a década de 1970, a nova museologia transformou profundamente
0 cenario museolégico. Longe de um modelo focado exclusivamente em colecdes e
conhecimento académico, o museu se torna um espacgo de interacdo humana,
experiéncias compartilhadas e reconhecimento da diversidade cultural e social.

Nessa dinamica, o papel da equipe de mediacao evolui: de simples condutora de
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conhecimento, ela se torna um ator relacional entre publicos e institui¢cdes.

O artigo baseia-se na ética do cuidado, conforme teorizada por Carol
Gilligan e desenvolvida por Joan Tronto. Essa abordagem enfatiza a
responsabilidade, a atenc&o ao outro e a inclusdo. Tronto identifica quatro fases no
processo de cuidado: atentar [caring about] (reconhecer uma necessidade), acolher
taking care of] (responder a ela), prestar cuidado [care giving] (implementar a
resposta) e acompanhar o cuidado [care receiving] (avaliar a pertinéncia da acéao).
Aplicado ao museu, esse modelo nos permite repensar a mediagdo como uma

pratica atenta as reais necessidades do publico.
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Uma pedagogia imersiva: a escola no museu

Foi dentro desse arcabouco conceitual que o projeto Escola no Museu foi
concebido com a Escola Le Vitrail. Essa instituicdo publica de Montreal, fundada em
uma pedagogia alternativa, buscava reavivar o engajamento escolar de seus alunos
por meio do estimulo a projetos culturais. Com o apoio do Grupo de Pesquisa em
Educacdo e Museus (GREM), foi estabelecida uma parceria com diversas
instituicGes museoldgicas: o Musée d'art contemporain de Montréal, a Fundacéo PHI
para Arte Contemporanea, o MUMAQ (Musue de Artes e Oficios do Québec), o
Musée de la Santé Armand-Frappier e o Planetario Espace pour la vie.

O projeto foi estruturado em torno de dois blocos tematicos (artes e
ciéncias), cada um com duracdo de seis a oito semanas. Durante esses periodos, 0s
alunos — do jardim de infancia ao ensino médio — visitavam regularmente os
museus, participando de oficinas, observando obras, debates e até mesmo
atividades criativas. Longe da tradicional visita pontual, essa presenca repetida
permitiu uma verdadeira imersdo no universo museolégico e um trabalho educativo

aprofundado, em estreita colaboracéo entre professores e mediadores.
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A experiéncia do cuidado em a¢ao: devolutiva da
equipe de mediacao

O cerne do artigo baseia-se nos relatos das equipes de mediacao
coletados durante entrevistas e reunides de acompanhamento. Diversos resultados

positivos importantes emergem desses relatos.

Primeiramente, o projeto ajudou a construir conexfes humanas
duradouras. A colaboracdo proxima com o0s professores promoveu uma
compreensdo mutua das expectativas, essencial para a criacdo de atividades
relevantes. Uma relacdo de confianca e respeito se desenvolveu gradualmente com

os alunos, fomentando um forte comprometimento emocional e profissional entre os
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Da mesma forma, os alunos gradualmente se apropriaram do lugar:
circularam pelos museus com facilidade, sentiram-se a vontade e desenvolveram
uma sensacao de familiaridade com os mediadores. Para alguns, essa seguranca
emocional permitiu até mesmo formas de expressdo que antes eram inibidas no
contexto escolar. Um aluno normalmente mudo comecou a falar durante as

atividades do museu — uma mudanca bem-vinda por todos.

O projeto também teve um impacto positivo na atencdo e no engajamento
escolar. Os mediadores observaram aumento da concentracdo durante as oficinas,
inclusive entre os alunos com maiores dificuldades de aprendizagem. Essas
observacbes sdo consistentes com estudos anteriores que mostram que a
frequéncia constante a museus aumenta a motivacdo e 0 sucesso escolar. Varios
alunos aplicaram o aprendizado adquirido no museu em suas salas de aula, um sinal

de genuina integracdo de conhecimento.

Por fim, o projeto foi uma experiéncia formativa para os profissionais de
mediacdo. Ao longo de um extenso periodo de trabalho, eles foram levados a
repensar suas praticas, ajustar suas ferramentas e colaborar mais estreitamente

com os professores. Essa abordagem reflexiva levou a inovacfes pedagdgicas, a
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redescoberta de exposicdes e a uma maior consciéncia sobre o impacto de seu

papel sobre o publico visitante.
Das tensoes reveladoras dos desafios do cuidado

Mas o cuidado ndo é isento de tensdes. Joan Tronto enfatiza que esse
processo frequentemente envolve o equilibrio entre necessidades conflitantes. O

projeto oferece varios exemplos.

A primeira tensdo reside na divergéncia de posicOes profissionais. Os
professores, acostumados a supervisionar seus alunos, valorizam a estrutura e a
disciplina, enquanto os mediadores defendem um contato mais livre e aberto. Essa
diferenca pode levar a mal-entendidos sobre responsabilidades e expectativas em
termos de comportamento, especialmente em um local publico como um museu.
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Um segundo desafio é a falta de recursos. Alguns mediadores
destacaram a ampliacdo inesperada de trabalho necessério: oito semanas de
frequéncia regular exigem materiais didaticos, tempo de preparacéo, habilidades de
gestdo de grupo e, diante disso, os recursos humanos sédo insuficientes. O espaco
fisico também foi um problema, com restricbes a convivéncia entre grupos escolares

e visitantes regulares.

Por fim, o tempo para a construgcdo conjunta de projetos com 0s
professores foi, por vezes, considerado insuficiente. Alguns mediadores gostariam
de mais tempo para o planejamento conjunto, a fim de melhor atender as
necessidades dos alunos. Isso destaca a importancia da fase final do atendimento
— a avaliacdo — que permite ajustes nos programas educacionais com base no
feedback..

Um projeto transformador para a mediagcao museal

Apesar dos desafios, a experiéncia do projeto Escola no Museu parece
ser altamente transformadora para a mediacdo museal. Ela nos convida a repensar
0 museu ndo como um lugar de passagem, mas como um espaco de frequéncia

regular e apropriacdo gradual. Mostra que a mediacdo pode ser muito mais do que
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um momento de transmisséo: pode se tornar um momento de cuidado, onde nos
concentramos nos individuos em sua totalidade, em suas emocdes, seus ritmos,

suas trajetorias.

Essa abordagem esté alinhada a filosofia do museu lento, que privilegia a
lentiddo, a atencado e a profundidade. Sugere também que o sucesso de um projeto
museologico ndo pode ser avaliado apenas em termos de frequéncia ou conteudo
transmitido, mas também em termos de conexdes humanas criadas, confianga

estabelecida e transformacdes vivenciadas..

O artigo "Quando o Museu Cuida" demonstra com veeméncia que 0
cuidado, longe de ser um conceito abstrato, pode se tornar uma verdadeira alavanca

de inovacdo para museus. Ao acolher jovens a longo prazo, -construir
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relacionamentos com professores e adaptar praticas as necessidades reais de seus
publicos, as instituicdes museoldgicas se tornam lugares de cuidado, transformacéo

e inclusdo social.

Por fim, esse modelo relacional ndo esta isento de tensbes, mas abre
caminhos essenciais para repensar a missao educativa do museu. Ele nos lembra
que cuidar é, acima de tudo, reservar um tempo para ouvir, colaborar e avaliar

juntos. E que um museu que se importa é talvez o que melhor educa..
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