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RESUMO: Apresenta a pratica do Projeto de Extensdo “Iniciando no Caminho dos Arquivos
Organizados: da Universidade para a Comunidade”. O Projeto contribuiu com a formacao de
recursos humanos para atuar na gestdo documental em organizacdes publicas e privadas,
propiciando a jovens de comunidades carentes a oportunidade de buscar trabalho e renda, com
vistas a melhoria da qualidade de vida e o acesso aos direitos do cidaddo. Destaca-se como
principal atividade do Projeto o Curso “Nocdes Basicas sobre Organizacdo de Arquivos”, que
mostrou aos participantes a importancia da gestdo documental para a disponibilizagdo de
informacdes aos tomadores de decisdes em empresas publicas e privadas, para a preservagao
da memdria organizacional e para a construcdo da historia.
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ABSTRACT: Introduces the Extension Project “Beginning at the Organized Files Way: from
the University to community” practice. The project add to the education of human resources
that will act in documental management at public an private organizations, providing to poor
community youngsters the opportunity of looking for work and financial resources, seeking to
provide a better life quality and citizens rig and citizens rights access. The most important ac-
tivity of the project is the class “Basic notions of organized archives”, that have showed to the
students the importance of documental management to share information to the decision mak-
ers at public and private enterprises, to maintain organizational memory and history building.
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1 INTRODUCAO

A atividade de extensdo na UDESC, de acordo com a Resolu¢do n° 196/2006-
CONSUNI, visa “contribuir na formagao académica, integrando ensino e pesquisa’, sendo
entendida como

Um processo educativo, cultural e cientifico que viabiliza e propde
acOes junto a sociedade e, nesta via de mao dupla, oportuniza um
espaco de producdo de novos saberes nas vdrias dreas de
conhecimento, enquanto articulada com o ensino e a pesquisa, numa
concepcao transformadora e critica (UDESC, 2006, p. 1).

Este relato de experiéncia de extensdo universitdria tem como objetivo apresentar a
importancia das atividades extensionistas desenvolvidas em universidades publicas,
descrevendo a prdtica do Projeto de Extensdao “Iniciando no Caminho dos Arquivos
Organizados: da Universidade para a Comunidade”, que teve origem e se desenvolveu
integrado ao contetudo e as praticas da disciplina de Fundamentos em Arquivologia, do Curso
de Biblioteconomia - Gestdo da Informacdo, da Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESCO).

O desenvolvimento do Projeto corroborou a afirmativa de Seixas et al (2008, p.2), de
que “[...] a extensdo € completamente indissocidvel do ensino e pesquisa, pois se
complementam na medida em que fornecem subsidios para pesquisa € campo para o ensino, e
principalmente, formam cidadaos”.

A elaboracdo do Projeto calcou-se no pressuposto de que em muitas organizacdes
publicas ou privadas, os documentos produzidos e recebidos encontram-se desorganizados ou
sdo guardados e/ou eliminados sem critérios, o que dificulta e por vezes inviabiliza a
disseminagdo e o uso das informacdes que contem. Tal fato tem levado governos e
organizacOes publicas e privadas a repensarem a organizacdo e a gestao de seus arquivos para
otimizar o fluxo das informagdes organizacionais.

O marco mais significativo da gestdo documental pode ser atribuido a promulgacdo da

Lei n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Essa Lei, conhecida como a “Lei dos Arquivos”, dispde



sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, garantindo assim, que o0s
documentos produzidos e recebidos possam ser acessados e preservados nos arquivos.

Oliveira (2006) aponta trés fatores que contribuiram para que a gestdo documental se
consagrasse: (i) a complexidade das atividades desenvolvidas pela administracdo publica e
pelas empresas privadas; (i1) a necessidade de uma politica eficaz de arquivos que permitisse a
producdo planejada dos documentos; e (iii) a racionalidade na tramitacdo e a eficiéncia dos
processos de recuperacdo de documentos e informacdes, tendo em vista 0 uso parcimonioso
dos recursos publicos e a economia as organizagdes privadas.

Os arquivos organizados constituem-se em centros ativos de informacdes para o
desenvolvimento da inteligéncia organizacional, proporcionando a otimizagao dos processos, e
s@os 0s principais responsaveis pela agilidade de resposta, quer seja na tomada de decisdes, no
esclarecimento de dudvidas internas, na prestacdo de contas € na comprovacdo de direitos.
Alids, hoje o foco deslocou-se do documento para a informagdo. Como atesta Paes (2005, p.
6), “[...] sem informag¢do organizada e disponivel ndo haverd prova dos progressos
conquistados; portanto, também ndo haverd histéria”. Assim, € certo também que ndo havera
progresso sem informacdo organizada e disponivel.

Diante do exposto, € absolutamente indispensavel que as organizacdes possam contar
ndo apenas com equipamentos sofisticados, normas e procedimentos de gestdo documental
definidos, mas, sobretudo, com pessoas com capacidades e competéncias para o desempenho

das fungdes inerentes a gestdo documental.

2 PANORAMA E OBJETIVOS DO PROJETO

O projeto de extensdo “Iniciando no Caminho dos Arquivos Organizados: da
Universidade para a Comunidade” teve duragdo de dez meses e aconteceu de fevereiro a
dezembro de 2008 em dois espagos distintos: i) no Arquivo do Centro de Ciéncias Humanas e
da Educagdo (FAED), da UDESC e; ii) no Centro Cultural Escrava Anasticia (CCEA), da
comunidade Monte Serrat, de Floriandpolis, SC.

O Arquivo da FAED vem recebendo o apoio dos gestores do Centro no sentido de
organizar a massa documental acumulada desde a criagdo da Universidade. Esse arquivo

guarda documentos de quase meio século de existéncia da Universidade, reunindo em seu



acervo documentos histéricos que devem ser organizados e preservados. Assim, tornou-se um
laboratério para a realiza¢do de estigio curricular do Curso de Biblioteconomia — Habilitacao
em Gestao da Informagao, da UDESC, e para o desenvolvimento de praticas profissionais na
area de gestdo documental, recebendo além dos estagidrios do referido Curso, bolsistas do
programa Sistema de Bolsas de Apoio Discente mantido pela universidade.

O Centro Cultural Escrava Anasticia foi fundado em sete de julho de 1994, na Capela
Nossa Senhora do Monte Serrat, no municipio de Florian6polis, Estado de Santa Catarina.
Nasceu a partir do trabalho de um grupo de pessoas dessa Comunidade, que reuniu
representantes de vdrias entidades e instituicdes de cardter educacional, centradas no
fortalecimento das relagdes interpessoais, buscando estimular, intensificar e aperfeicoar a
reflexdo e a participagdo na vida comunitdria. O Centro Cultural foi projetado com a
finalidade de abrigar projetos e atividades educativas para os moradores do Morro, com foco
na geracdo de emprego e renda e inser¢do cidadda da juventude das periferias
(http://www.ccea.org.br/).

Nesse panorama, o Projeto “Iniciando no caminho dos Arquivos Organizados”
objetivou a formagdo de recursos humanos para atuar na gestdo documental de empresas
publicas e privadas, propiciando a jovens carentes da comunidade Monte Serrat, participantes
do programa de extensdao denominado “Entrelacos do Saber”, da FAED/UDESC, a
oportunidade de buscar trabalho e renda e, conseqiientemente, a melhoria da qualidade de vida
e 0 acesso aos direitos de cidaddo.

Para alcancar esse objetivo geral, foram estabelecidos alguns objetivos especificos para
o Projeto, quais sejam:

— Identificar, no arquivo da FAED, os documentos que registram a histéria da

Universidade do Estado de Santa Catarina;

— Verificar, no arquivo da FAED, as espécies e tipos documentais que poderiam
subsidiar as atividades do Curso que seria ministrado para os jovens do Programa
“Entrelacos do Saber”;

— Aplicar as teorias de gestdo documental na organizagcdo dos documentos do arquivo

da FAED;



— Aplicar a pritica de gestdo documental em Curso ministrado no programa
“Entrelacos do Saber”.

Portanto, os objetivos definidos para Projeto justificam a necessidade e a importancia
de o mesmo ter sido realizado nos dois espagos acima descritos: no Arquivo da FAED foram
identificados e classificados documentos histéricos, de acordo com a tipologia documental,
que subsidiaram as atividades prédticas do Curso “Nocdes Bdésicas sobre Organizacdo de

Arquivos” ministrado no Centro Cultural Escrava Anastacia.

3 DESCRICAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Tendo em vista a metodologia utilizada para o desenvolvimento do projeto, agrupou-se
a descri¢cdo das atividades desenvolvidas em trés grandes grupos: (i) Organiza¢ao do Arquivo
da FAED; (ii) Curso Nocdes Bdsicas sobre Organizacdo de Arquivos; e (iii) Atividades

complementares.

i)  Organizaciao do Arquivo da FAED

Dentre as atividades relacionadas a organizacdo do Arquivo da FAED, destaca-se a
identificacdo, selecdo e higieniza¢do dos documentos que registram a histéria da Universidade
do Estado de Santa Catarina. No decorrer dessa atividade foram selecionados espécies e tipos
documentais, como requerimentos, oficios, pareceres e certificados, que relatam os atos
administrativos da instituicdo. Visou-se com essa atividade identificar exemplos de
documentos com o objetivo de subsidiar as atividades do Curso Nocodes Basicas sobre
Organizacao de Arquivos, associando as teorias de gestdo documental a organizacdao de
documentos e arquivos.

Nessa linha, os alunos bolsistas do projeto prepararam duas aulas experimentais que
foram ministradas para os alunos da disciplina de Fundamentos em Arquivologia, do Curso de
Biblioteconomia — Habilitagdo em Gestao da Informagdo. Posteriormente essas aulas também
foram ministradas no Curso oferecido a Comunidade.

A organizagdo dos documentos do Arquivo da FAED e a sua utilizagdo no Curso

contribuiram no sentido de mostrar aos jovens que os arquivos sdo locais de preservaciao da



histéria e que, portanto, essa documentagdo especifica deve ser conservada e preservada a fim

de evidenciar para as geragdes futuras a trajetéria da constru¢ao da Universidade.

ii) Curso Nocoes Basicas sobre Organizacao de Arquivos

No primeiro momento, foi realizada uma visita na localidade Monte Serrat, onde se
localiza a coordenadoria do Programa de Extensdo “Entrelagos do Saber” e a¢des vinculadas.
Nesse encontro foi apresentado o programa do Curso “Nog¢des Bésicas sobre Organizagdo de
Arquivos” e definido a Incubadora Popular de Cooperativas como o local de realizagao do
mesmo. A Incubadora Popular de Cooperativas (IPC) estd localizada na Rua Prefeito
Tolentino Carvalho, no Bairro Estreito, municipio de Florianépolis.

Dentre os conteidos ministrados no Curso destaca-se a palestra proferida pelo
bibliotecario Jeferson Antonio Martins, especialista na drea de conservacdo documental, que
apresentou os cuidados necessarios para uma boa conservacdo de documentos. Essa palestra
contribuiu para despertar o interesse dos jovens envolvidos no Curso para a tematica,
mostrando a eles novas frentes de trabalho, tendo em vista a importincia de se conservar,
restaurar e preservar documentos histéricos, e destacando os conhecimentos indispensaveis
para atuar nesse mercado que oferece inimeras oportunidades.

O Curso também contemplou contetdos introdutérios de gestdo documental como:
legislacdo sobre arquivos e protocolos; importancia da formalizagdo dos atos e processos
administrativos; ciclo de vida dos documentos; e 6rgdos produtores de documentos. Como
atividade final do Curso foram exibidos dois filmes: a) Controle integrado de insetos em
bibliotecas e arquivos e; b) Conservacao preventiva em bibliotecas e arquivos.

Destaca-se que durante a realizagdo do Curso, o Projeto recebeu a visita do cantor de
Rap MV BILL, autor do livro e do documentério “Falcdo meninos do trafico”, que visitava
Florian6polis, em especial o Centro Cultural Escrava Anasticia, para divulgacdo do seu
trabalho.

A avaliacio do Curso foi muito positiva. As palavras de um dos participantes,
transcritas a seguir, revelam que o objetivo do Projeto foi alcangcado: “Aprendi mais do que eu
esperava, me surpreendi comigo mesmo, adorei, espero conseguir um bom emprego porque

vai me ajudar bastante. E também é mais uma experiéncia que eu ganho”.



Opinides desse tipo motivam para que outras atividades sejam realizadas e fortalecem a

importancia das atividades de extensdo na Universidade.

iii) Atividades complementares

Dentre as atividades complementares realizadas pelo Projeto para a preparacdo da
equipe, destaca-se duas palestras que foram proferidas por especialistas na drea de Gestdo
Documental no auditério da FAED. Essas palestras contaram com a participagdo dos bolsistas,
estagidrios e alunos do Curso de Biblioteconomia da UDESC.

A primeira palestra abordou o tema “Papel do Arquivo Publico do Estado de Santa
Catarina”, destacando a atuag@o desse 6rgdo na gestdo documental dos documentos publicos.
A segunda teve como tema a “Gestdo Documental e Memoria institucional”, relatando uma

experiéncia da Secretaria de Estado da Fazenda de Santa Catarina.

4 CONSIDERA COES FINAIS

Um projeto de extensdo visa a interacdo entre a academia e a comunidade. Esse
intercambio, além de aprendizado novo, possibilita aos alunos extensionistas a oportunidade

de transmitirem os conhecimentos adquiridos no curso de graduagdo para a comunidade.

O Curso ministrado na Comunidade mostrou aos participantes a importancia da gestao
documental para a tomada de decisdes nas organizacdes e, principalmente, a importancia dos
arquivos para a preservacdo da memoria das organizagdes e a construcdo da histéria. Em
especial, o curso formou pessoas para atuarem na gestdo documental de empresas publicas e
privadas.

Durante o desenvolvimento das atividades do projeto, os bolsistas envolvidos tiveram a
oportunidade de atuar na Comunidade e conhecer outros projetos que estdo sendo realizados
no Centro Cultural Escrava Anasticia. Essa oportunidade possibilitou compreender que as
acOes extensionistas sdo fundamentais e sdo a ponte necessdria entre a universidade, a
formacdo profissional e a sociedade. Ac¢des dessa natureza despertam a consciéncia ética e

cidada dos académicos quanto a responsabilidade social que tem em devolver para a sociedade



parte dos beneficios que lhes sdo proporcionados ao terem a oportunidade de estudar em uma
universidade publica.

Enfim, ao longo da sua graduacgdo, todo académico deveria envolver-se em atividades
de extensdo, bem como em projetos de pesquisa, monitoria e estidgios extracurriculares. Essas
atividades sdao imprescindiveis para o aprimoramento do conhecimento, que garante a inser¢ao

e faz a diferenca no mercado de trabalho.
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