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A Inclusdo De Pessoas Com Deficiéncia no Mercado de
Trabalho na Regicio do ABC Paulista : Uma viséio ampla

O presente estudo teve como objetivo caracterizar o processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho na regido do ABC paulista. Analisou-se a situacao atual
da inclusdo das PcD nas empresas estudadas, avaliando de uma forma ger mpregados e
empregadores. Os questionarios foram aplicados aos funcionarios e ao gadores em
diferentes cargos. O estudo foi dividido em duas fases, uma primeira explg uma segunda
analitico-descritiva. Foram aplicadas técnicas quantitativas e qualitativag cta e analise. Para

influéncias, e de que forma atuam no processo decisorio de contraiess PcDs. Ainclusao das
PcDs no mercado de trabalho nas empresas do do Grande ABC
cotas, entretanto sdo necessarias mudancas estruturais nas
até de treinamento, sem as quais a aplicabilidade das dida® previstas teria apenas efeito
paliativo. Ressalta-se aqui a necessidade, cada vez m desenvolvimento de pesquisas
voltadas a compreensao e analise da nova realidad fi nal no interior das organizagdes de
trabalho, tanto na avaliagdo e questionamento da existentes quanto para aventar novas

possibilidades para a contratacdo das PcDs. ‘(
Palavras chave: Educacgao Inclusiva. Inclu ocia® Mercado de Trabalho. Pessoas com

Deficiéncia.

ith Disabilities in The Labor Market
o ABC Region: A broad view

Obe¥de trabalho, psicologicas e

Inclusion of Pers
from Sa

The aim of this study wa ore the real situation of the inclusion process of people with some
disabilities (PwD) in market at Sdo Paulo ABC region. Questionnaires were applied to
employees and e ersons who are responsible for hire people, as well the people who

PwD. Th lusion of PwD in the labor market in ABC companies mostly obeys the quota law.
Structural $hanges in labor relationship are necessary, without which the applicability of the
planned measures would only have a palliative effect. We emphasize the growing need for
research aimed the understanding and analyzing the new professional reality within work
organizations, both in the evaluation and questioning of existing practices and to invent new
possibilities for hiring PwD professionals.

Keywords: Special Education. Social Inclusion. Labor Market. People with Disabilities.
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INTRODUGAO

A inclusdo das pessoas com deficiéncia (PcD) na sociedade e consequentemente no
mercado de trabalho, assim como o termo utilizado para se direcionar a estas pessoas, vem
sendo bastante discutida ao longo dos anos (FERREIRA e JANNUZZI, 1995; OMOTE, 1996;
SASSAKI, 2005; TANAKA e MANZINI, 2005; ROSENDO e LEAL, 2017), tanto no sentido de
observar se as leis de protecdo social sdo cumpridas, quanto na importancia de tal inclusdo no
sentido psicoldgico e bem-estar das PcD. Neste trabalho, utilizaremos o tebcD, que é

usado em ambito mundial e quer dizer “pessoa com deficiéncia”.

Apesar de haverem relatos e leis que comprovem essa inclu passado, ainda

assim esse tipo de situacio é vista como um tabu. Como exemplo_Do citar, a insercao
do Imposto sobre Produtos Industrializados, que pode ser soljgit r deficientes fisicos,
visuais, mentais severa ou profunda e, autistas. Também ha a®¥ do IOF, que é o Imposto
sobre Operagdes de Crédito, Cambio e Seguro o jvas a Titulos ou Valores
Imobiliarios(HABLE, 2008). Este assunto tem sido ftr, oWle forma delicada, uma vez que
envolve ndo somente um fato cultural, mas tam anitario e social. De acordo com
Franga e colaboradores (2008), o Brasil iou” uma etapa de efervescéncia dos
movimentos sociais que demandavam us e direitos conquistados mas, nem sempre,
respeitados. As distor¢cdes em relagao peito a direitos que estdo estabelecidos em
legislacdo especifica, por vezes, de
utilitarismo. O assunto incluséo sempre grande foco quando o assunto é a igualdade
social ainda mais nos dias atuaiawercado de trabalho e a inser¢cao das PcD tém relativa

importancia nesse sentid

a eticidade das praticas sociais, fundadas no

r da sua reconhecida importancia, os conhecimentos

produzidos a partir do s estudos sobre deficiéncia apontam para a necessidade de

analises que consi a complexidade da experiéncia da deficiéncia, bem como para a
necessidade de olitiCas publicas serem voltadas a promocao da inclusdo social na/pela

diversidade.

Cont uma pessoa e consequentemente realizar a sua insergao, seja ela uma PcD
ou nao, possibilita recompensas internas e externas, sendo fonte de realizacao e, isso € ainda
mais evidente para as PcD principalmente no aspecto psicolégico, em que muitos preferem

um emprego do que ficarem recebendo beneficios assistenciais.
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Neste sentido, a Lei de Cotas de deficientes, também conhecida como lei 8.213/91,
conseguiu aumentar a participagdo de PcD no mercado de trabalho, entretanto, esta
participacdo ainda é timida, apenas 46% das vagas encontram-se ocupadas (PAIVA e
BENDASSOLLI, 2017). De forma geral, ainda sdo necessarios ajustes, tanto para as

empresas, quanto para as proprias PcD.

Incluir as PcD no mercado de trabalho envolve dentro outros aspectos, discutir as
praticas de gestdo das organizagdes, especialmente das que visam lucro, no te a ética e

a responsabilidade social, temas cada vez mais enfocados atualmente. T ssado pode

estar provocando transformag¢des no modo de pensar e agir dos repre S empresariais.

Assim, é de suma importancia que se avaliem formas de analisar de decisdes tanto

dos contratadores quanto dos empregados quanto ao assunto quilo que envolve a

socializagéo e inclusdo, seja dentro ou fora do mercado d IS principalmente quando
avaliadas empresas de grande impacto no econdmico  (ASSUNCAO,
CARVALHO-FREITAS, e OLIVEIRA, 2015; CARVALH AS, 2007; VIEIRA, et al., 2015).

Neste ambito, O Grande ABC possui 86 resas, de acordo com pesquisa
realizada em parceria entre o Sebrae-SP ipe (Fundagado Instituto de Pesquisas
Econbémicas) da USP (Universidade de Sa sendo assim essencial para a contribuigdo

do PIB do Estado de Sao Paulo. Entret a pouco se sabe sobre a atuacio e inclusao

das PcD, em dados, nessas regides 0, 2011). Analisar e compreender o que leva

empresas de grande importancia ratarem as PcDs, é algo de extrema urgéncia para que
se encontre uma alternativa sélaéo somente ludica quando assuntos deste cunho sao
tratados. Neste sentido, a gia da Teoria dos Jogos, aparece como uma ferramenta
para avaliar a tomada 0 na contratacdo ou ndo das PcDs, e na avaliagdo de como
isso tem sido feito o dos anos, uma vez que através de uma analise sdélida de dados, é
possivel obter ¢ sdes nao empiricas que direcionam possiveis caminhos para um bem

comum.

Porta 0 objetivo deste trabalho foi obter uma visdo ampla do que esta acontecendo
na contratagdo das PcD nas empresas do Grande ABC Paulista utilizando, através da
avaliacdo do processo de decisdo, a aplicagdo da metodologia de Teoria dos Jogos como

principal ferramenta, a fim de obter resultados mais concisos e menos empiricos.
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METODO

Para este estudo, utilizaram-se técnicas de coleta de dados e analise tanto do tipo
quanti-qualitativo  (exploratério), em wuma primeira fase, quanto do tipo qualitativo

(analitico-descritivo) em uma segunda.

Uma vez que este trabalho se prop6és ao uso de técnicas quantitativas e qualitativas,
operacionalmente foi mais adequada a divisdo do trabalho em fases, uma pa ada método
utilizado, conforme segue. Em cada fase serédo especificados o método pro @ te dito, os
critérios de selegao dos participantes do estudo, o tipo de ferramenta eta utilizada e a

técnica de analise.

Para a primeira fase do estudo (exploratéria) escolheu-g#” or@nizacdes, empresas, de
grande impacto na Regido do Grande ABC paulista, ou s€fa, presas com 100 ou mais
funcionarios e que estivessem pelo menos trés anos no 0 nacional ou internacional,
este numero foi adotado em funcado da Lei de Cota se aplica apenas em empresas
caracterizadas dessa forma. Uma maior quanti empresas se adequava a0 noSsoO
parametro de escolha, entretanto, entre tod penas algumas estiveram dispostas a
participar da pesquisa proposta. Foram
Consumo, Banco Caixa Econémica Fe presa Corretores Dixx, Hospital Beneficiéncia

Portuguesa, Empresa Geo, Didico e Mo Sé&o Jorge. Uma vez que a contratagao das PcD,

presencialmente, qua ito pela prépria empresa.

Para avali ituacdo da contratagcdo nas empresas estudadas, foram aplicados

questionarios ionarios de diferentes setores e cargos, envolvendo ndo somente
gestores p es ao RH da empresa, mas funcionarios que trabalhavam diretamente com
as PcD, umdWez que nosso objetivo era avaliar essa situagdo de uma forma ampla e néo
somente voltada a pessoas familiarizadas com o processo de contratacdo. Tais funcionarios

nao foram escolhidos aleatoriamente, e sim foram sugeridos pela propria empresa.
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Para a coleta de dados, optou-se pela aplicagdo de um questionario com questbes
abertas e fechadas. O questionario foi baseado nos dados de Doval, (2006), o qual ja atestou
tais questdes para aplicabilidade na Teoria dos Jogos (segunda fase). O questionario utilizado

encontra-se no Anexo |.

Os sujeitos da amostra (todos os possiveis funcionarios que poderiam ter um convivio
com um PcD), foram convidados a participar do estudo de forma voluntaria por convite

verbalizado individualmente, sendo aceito o convite, apresentou-se o termo dg sentimento

oo

S as possiveis

e livre esclarecimento aos participantes que optaram, de maneira voluntaria barticipacao

ou nao na pesquisa. Antes e durante a aplicacdo dos questionari
duvidas foram esclarecidas, sendo expostos de forma sucinta os obietiv pesquisa. Todos
os aspectos éticos foram respeitados. As empresas aceitaram a ficacdo, desde que o

nome das pessoas, individualmente, ndo fosse divulgado.

Foram obtidos 128 questionarios respondidos de u de 200 aplicados. Destes, 10

foram retirados da amostra devido ao excesso respostas, restando assim 118

questionarios. As respostas dos questionarios f enientes desde funcionarios jovens

by

com cargos menores até pessoas ligadas ea gestdo, geréncia ou diregdo, com alto

poder de influéncia na decisdo de contr oas, PcD inclusive. Para a avaliacdo dos

questionarios, as respostas foram c s, categorizadas, de forma que a partir de

extensas respostas textuais pudessem extraidos dados quantitativos. Para isso, levou-se

Para avaliaca S os quantitativos obtidos das respostas, utilizou-se a Teoria dos
Jogos como for int€rpretacao tanto tedrica quanto estatistica do que levou a tomada de
decisdo da con ou n&o das PcD dentro das empresas. A Teoria dos Jogos surgiu na
econdmica a forma de avaliar o comportamento de escolha individual. Na medida em
que 0s eco istas passaram a aprofundar as teorias microeconémicas, que dependem
fortemente das preferéncias individuais, dificeis de serem observadas em ambientes naturais,
tornou-se cada vez mais atrativo utilizar metodologias que fossem capazes de condensar

diferentes comportamentos, como a Teoria dos Jogos, por exemplo.
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Uma das principais hipoteses € a da racionalidade egoista, hipotese basica em teoria dos
jogos e microeconomia, que € baseado no pressuposto de que os individuos ndo levam em
consideragao variaveis como igualdade ou justica durante seu processo de tomada de
decisdes. A auséncia de consideragdes de justica e lealdade da teoria econbémica padrao é
uma das caracteristicas mais contrastantes entre a teoria econbmica e as intui¢cdes leigas
sobre o comportamento econémico.

Uma vez que, a Teoria dos Jogos, conforme Bérni (2004) é a ciéncia do pensamento
estratégico, o qual constitui uma forma de resolver problemas que envolvem dois ou mais

tomadores de decisdo, ndao se trata, portanto, de regras de como jogar @ D € sim de

técnicas de analise de conflitos de interesse, utilizamos a Luz da T 3¥S Jogos para
compreender teoricamente o processo decisério das empresas na tacao das PcD,
auxiliando a entender e a desenvolver o pensamento estratégico, ar as possibilidades

de interacao racional entre elas, as quais muitas vezes se mc& tra-intuitivas.

O modelo utilizado neste trabalho é baseado n o empregado por BIANCHI

(1998), que por sua vez foi inspirado em CARTE S (1991). A primeira aplicagao

empirica do jogo de barganha com ultimato a por GUTH, SCMITTBERGER, e
SCHWARZE (1982). Reproduzimos o experi e BIANCHI com alteragbes pontuais, no
que diz respeito a localizacdo das pessm@s) entrevistadas nos testes. As alteracdes

nao sao radicais, de modo que este tra ira como replicacao dos resultados de Doval

(2006).
Quadro 1. Matriz de analise
Exemplos de conteudos
Categorias Gerais \ Categorias Especificas expressos nas respostas-
unidades de andlise
Tipos de deficiéncia que
Aspectos dificultadores inviabilizam o trabalho; Falta de
Desafi qualificacdo, etc.
. ) . Desempenho;
Racionalidade instrumental Resultados. etc.
Padroes socialmente estabelecidos Preconceito; estereotipos, etc.
- Cargos especificos para PcD;
Aspectos facilitadores Projetos, etc.
Tendéncias Cumprimento da lei Processo decisorio; Formas de

selecao, etc.

Contribuicoes a inclusao O que a empresa pode fazer, O que

.........

Fonte: Adaptado de Doval (2006)
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Neste sentido, podemos pressupor que a contratacdo de uma PcD por uma empresa é
um jogo influenciado por principalmente trés atores sociais: pela prépria empresa (que decide
ou nao contratar), pelo mercado (a sociedade\comunidade enquanto reguladora da atividade
empresarial), pelo Estado (através do poder coercitivo da lei). As PcD também exercem

influéncia neste jogo, porém indireta, visto que sao o objeto do processo decisorio.

Neste estudo adotamos a légica da racionalidade instrumental para a Teoria dos Jogos,

o qual segundo Doval (2006) é associada ao conjunto de crengas e va ue rege a
sociedade moderna, direcionando-a exclusivamente para atingir uma finalj ste tipo de
racionalidade n&do supde uma avaliacdo de qualidade ou o conteudo ¢ao ou decisao,

mas sua capacidade em chegar ao objetivo desejado.

Considerando tal légica, as avaliacbes foram realiz@as\@e acordo com alguns
pressupostos. Uma vez que estes pressupostos ja foram adoSe avaliados no trabalho de
Doval (2006) para questdes envolvendo a contratagdo das , Serao aplicados neste estudo.

Pressuposto - 1 (P1) = Contratagdo de PcD i da por racionalidade instrumental
e por padrées socialmente estabelecidos. &
Seja em um processo regular de r ento e selegdo (onde esta concorre com

pessoas nao portadoras de deficiéncia) abertura de um cargo especifico para PcD,

a opcao por contratar ou ndo PcD de anto da racionalidade instrumental (custos com

lo contratado, ganhos de imagem para a empresa
ros), quanto de padrbes socialmente estabelecidos

(preconceitos, estigmas, eser s, padrbes de normalidade e eficiéncia);

acessibilidade, resultados gera

cumprimento de legislagdo en

Pressuposto - XContratagéo com base apenas na racionalidade instrumental.

pela contratacdo de uma PcD a medida que a recompensa por esta
PcD contratada, ganhos com imagem, entre outros) seja superior a
recompen ao-contratagdo (como multas, perda de mercado consumidor face a

imagem, difiqdade de atracdo e manutencéo de profissionais qualificados, entre outros).

Sob este ponto de vista da raz&o instrumental e considerando os pressupostos aqui

colocados, podemos formular duas categorias de jogos, que serdo explicados a seguir:

A primeira categoria de jogo € restrita as empresas que ja cumprem a Lei das Cotas
(Tabela 1)
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Tabela 1 — Jogo da empresa que ja cumpre a Lei de Cotas.

Opc¢oes do Mercado

Neutro Atuante (a favor) Atuante (contra)
Opgoes da Contrata C C+A C-A
Empresa Nao Contrata NC NC-A NC + A

De acordo com os pressupostos da pesquisa, o Estado nao tera inthia neste
jogo. Foram arbitradas recompensas para cada alternativa de deci empresa. As

recompensas do Mercado foram omitidas, por nao ser objeto deste oWNeste caso, ficam

A'B a recompensa Ccaso a

do neutro. Diante disto, é

assim as recompensas do jogo:

e C é a recompensa caso a Empresa decida contrat
Empresa decida nado contratar a PcD, frente a um
possivel afirmar que a Empresa ira preferir co C é maior que NC. Por outro

lado, a Empresa ira preferir ndo contratar ca ja maior que C;

e C + A é arecompensa para o caso de sa escolher contratar e NC — A é a

recompensa caso a Empresa decida atar a PcD frente a um Mercado atuante

favoravel, onde A é o valor ensa ou punicdo provida pelo Mercado

(considerada fixa). Assim, pode-s irmar que a Empresa ira preferir ndo contratar
caso NC — A seja maior qu

° C — A é a recompens caso de a Empresa escolher contratar e NC + A é a

recompensa caso a E decida nao contratar a PCD frente a um Mercado atuante

desfavoravel a c wo. Assim, pode-se afirmar que a Empresa ira preferir contratar
seC-Aé ma&

NC + A. Por outro lado, a Empresa ira preferir ndo contratar caso
NC + A sej ue C -A.

A Tab stra a segunda categoria de jogo, restrita as empresas que ainda nao

estdo de acor om a Lei de Cotas para PcD.
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Tabela 2 — Jogo da empresa que ainda nao cumpre a Lei de Cotas.

Opcoes do Mercado/Estado

Neutro Neutro/ Atuante (a Atuante (a Atuante Atuante
Nneficaz Eficaz/ favor/Eficaz) favor) (contra) (contra)
Ineficaz lIneficaz /Eficaz
Opgoes  Contrata C C C+A C+A C-A C-A
da Ndo NC NC-E NC-A NC-A-E NC + A NC + A -
Empres Contrata E

a

Neste jogo, o Estado passa a intervir de forma a punir a Empresa que ndo cumpre com

a Lei de Cotas para PcD (somente quando a fiscalizagdo for eficaz). Como tanto o Estado

quanto o Mercado atuam de maneira a regular a decisdo da Empresa, est esentados

como uma associagao de dois jogadores. Esta categoria apresenta de f; combinagdes
de recompensas somente diferentes das recompensas apresentadas n goria anterior, a

saber:

e NC - E é a recompensa caso a Empresa decida na atar e C é a recompensa

caso a Empresa decida contratar a PcD, frente a u 0 neutro e uma fiscalizagao
eficaz do Estado, onde E é valor da punicéo pelo Estado (considerada fixa).
Diante disto, é possivel afirmar que a Empr referir contratar se C € maior que
NC — E. Por outro lado, a Empresa ira nao contratar caso NC — E seja maior
que C;
° NC — A - E é a recompensa para e a Empresa escolher ndo contratare C + A
€ a recompensa caso a Empres a contratar a PcD frente a um Mercado atuante
favoravel e uma fiscalizac3 z do Estado. Assim, pode-se afirmar que a Empresa

ira preferir contratar se C maior que NC — A — E. Por outro lado, a Empresa ira

preferir ndo contratar, — A —E seja maior que C +A.

a para o caso de a Empresa escolher ndo contratare C+ A é

0 a Empresa decida contratar a PcD frente a um Mercado atuante

favoravel a fiscalizacdo eficaz do Estado. Assim, pode-se afirmar que a Empresa

ira preferi tratar se C + A é a maior que NC — A — E. Por outro lado, a Empresa ira

prefe ontratar caso NC — A — E seja maior que C + A.

e NC +AWE é arecompensa para o caso de a Empresa escolher ndo contratare C—-A é
a recompensa caso a Empresa decida contratar a PCD frente a um Mercado atuante
desfavoravel a contratacdo e uma fiscalizacao eficaz do Estado. Assim, pode-se afirmar
que a Empresa ira preferir contratar se C — A € maior que NC + A — E. Por outro lado, a

Empresa ira preferir ndo contratar caso NC + A — E seja maior que C — A.
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P3 = Contratacdo com base em padrées socialmente estabelecidos.

Os padrdes estabelecidos (preconceitos ou estigmas, por exemplo) poderao afetar o
processo decisorio no sentido de reforcar uma decisdo baseada na razao instrumental ou de
anular tal decisdo, podendo neste caso gerar decisdes contraditorias, do ponto de vista da
razdo. Portanto, os padrbes socialmente estabelecidos podem divergir ou convergir com os

fatores de racionalidade instrumental e vice-versa, em diferentes graus.

Apos a coleta dos questionarios respondidos, as preferéncias dog ipantes no

&

tocante a contratagdo de PcD foram feitas seguindo fung¢des de utilig utilidade ou

satisfagdo que um consumidor, neste caso o contratante, aufere de em OuU Servigo é
medida, pelo menos em teoria, por uma fungido chamada de fun iicdade. Neste estudo,
para cada preferéncia (a favor a contratagao, contra a contraw diferente a contratac&o),
se atribuiram valores numeéricos para uma fungao de utilidade’lined®

Uma fungdo U: X - R é chamada de fungéo iINgde, para quaisquer x, y € X.

xZyeU2UW (1)
Uma funcgdo de utilidade, de acordo Davis (1973) é simplesmente a quantificagao
das preferéncias de uma pessoa com re ertos objetos. Assim, através dessa fungéo,
foi possivel estabelecer recompensas emente precisas para que se pudesse analisar

a acao de fatores racionais na decig@g de®ontratar ou ndo contratar PcD.

Uma vez estabelecidas a pensas dos jogos inerentes a contratagao (ou ndo) das
PcD, tornou-se possivel li comparando os jogos com os dados obtidos junto aos

participantes da pesq \ 0 processo decisério sofreu interferéncia predominante de
e

aspectos de racion instrumental (caso os dados sejam convergentes com o resultado
dos jogos propo, , ou de padrdes socialmente construidos (caso os dados desmintam os
resultados dos | propostos).

RESULTAD

Nota-se que a grande maioria dos funcionarios entrevistados possui idade menor que 30 anos

de idade (Tabela 3). A segunda maior por¢ao de faixa etaria é a de 30 a 39 anos de idade.
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Tabela 3. Idade dos entrevisfados.

Classes de idade Frequéncia Porcentagem
De 20 a 29 anos 62 52.54%
De 30 a 3% anos 35 29.67%
De 40 a 49 anos 1 9,32%

De 50 a 59 anos 10 8,47%
Total 118 100%

Apesar da amplitude de faixas etarias ser relativamente alta, variando de um minimo de 21
anos até maximo de 53 anos de idade (Tabela 4), o desvio padréo de 9,46 mos na pequena
variagcéo, ou seja, os dados sdo relativamente homogéneos sendo assim, a g a¥maioria dos

entrevistados s&o pessoas jovens com uma média de 29 anos de idade.

Tabela 4. Estatistica descritiva dos dados

Amplitude das e o 4 : =
idades Media Minimo mo Desvio-padrao
De 20 a 59 anos 29.78 21 53 9.46

Em relacdo ao género dos entrevistados, a mai os respondentes foi de género

feminino (Tabela 5). Apesar de termos escolhido a uilibradas de homens e mulheres,
os questionarios que nao foram aproveitados ou Itaram em branco foram na sua maioria

provenientes de homens.

| Tabela 5. Género dos entrevistados

Género quéncia Porcentagem
Masculino 43 36,44%
Feminino 75 63,55%

Quando conside nivel de escolaridade, vemos que a grande maioria dos

Total e 118 100%
N

funcionarios entrevis ssuia nivel de escolaridade ndo muito maior que ensino meédio

(Tabela 6) o que ntemente se alia ao fato da maioria também n&o possuir cargos de

grande poder acao dentro da empresa (Tabela 7).
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Tabela 6. Nivel de escolaridade

Escolaridade Frequéncia Porcentagem
Fundamental 47 39,83%
Méedio 35 29,66%
Superior 22 18,64%
Pés-graduacéo 14 11,86%
Total 118 100%
Tabela 7. Cargos ocupados pelos respondentes
Cargos Frequéncia Porcentagem
Geréncia 25 21.18%
Recrutamento e Selqc_;éq 20 G
Diretoria/Superintendéncia 10
Consultor interno — cargos basicos 58
Atendimento ao académico 5 3%
Total 118 0%

A Tabela 8 mostra o grau de conhecimento que os pR0adores e empregados
possuiam sobre a Lei de Cotas para a contratagéo de PcD, grande maioria (47,45%)
tinham ouvido falar sobre a lei. A segunda maior porgao d istados ja apresentou algum
conhecimento sobre a Lei de Cotas, mas demonstrar entender o que ela abrange, ou
seja, generalizam com o conhecimento que tém sob s outras leis de cotas existentes.

Tabela 8. Conhecimento sobre a Lei de Cotas

Grau de conhecimento Fri cia Porcentagem

Nunca ouviram falar 47 .45%

Ja ouviram falar, mas nao sabem o 31,35%
que ela abrange.
Conhecem a Lei de Cotas 5 21,18%
Total 118 100%

Se avallarmos as questo 23, as quals mostram 0S aspectos daificuitadores da
contratagcdo, 80% dos entreyj sabem que o que esta dificultando o processo de
contratagao de uma PcD é @t e divulgacao, ou melhor, a falta de conscientizagao.

Analisando a N em si, podemos formar duas categorizacbes das respostas

obtidas nas empre$&s que tange a inclusdo das PcD no mercado formal de trabalho. A

primeira delas jza as empresas participantes conforme o cumprimento da Lei de Cotas

para PcD, eg¥inda categorizagao apresenta cinco tipos de empresas que vao de um
extremo mai@#iclusiva a um extremo menos inclusivo. Quanto a Lei de Cotas, podemos dividir
as organizagdes participantes em dois tipos: as empresas que cumprem a Lei de Cotas e
aquelas que nao cumprem a referida lei. Uma vez que possuimos o objetivo neste estudo de
identificar qual seria a decisdo mais indicada se as empresas considerassem aspectos de

racionalidade instrumental (lucratividade), foi necessaria a analise a luz da teoria dos jogos.
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Desta forma, para que as empresas pudessem ter sido analisadas a luz da Teoria dos
Jogos, os dados fornecidos pelas empresas participantes das duas fases deste estudo foram
levados em consideracdo, de forma a estabelecer quais as recompensas dos jogos propostos
(Anexo |). As respostas dos participantes nos questionarios e entrevistas, manifestando suas
preferéncias, foram ponderadas conforme a ordem em que surgiram e convertidas paras as
unidades de utiles da respectiva fungdo em (1) (Tabela 9), de acordo com o proposto nos

métodos.

Tabela 9. Fatores envolvidos nas recompensas dos jogos e seus valores em Utiles.

Fatores envolvidos Utiles

C — Opcao de contratar PcD para trabalhar na empresa 56 dtiles
NC — Opcao de nao contratar PcD para trabalhar na empresa 7 ttiles
A — Valor de recompensa da atuacdo do mercado (contra ou a favor) 24 (tiles
E — Valor de recompensa da atuacao do estado (eficaz ou ineficaz) 12 dtiles
Assim, considerando as opc¢des de recompens jogos propostos, tivemos a
seguinte ordem de preferéncia:
(C+A) > C > (C-A) > (NC+A) > (NC+A-E) > C-E) > (NC-A) > (NC-A-E)

80 >56 >32>31> 19 > 7 > > > -29

Assim, praticamente estdo defini compensas disponiveis para as empresas

avaliadas neste estudo, as quais pode etamente aplicadas aos jogos. As recompensas

disponiveis para o mercado/esta 80 céalculo bastante complexo, e por ndo ser objeto
deste estudo, n&do serédo coloc esta forma, os jogos elaborados para cada categoria

serdo abordados a seguir.

Apenas 10% d & sas aqui pesquisadas cumprem a Lei de Cotas para as PcD,
grupo este que a de pequeno nao pode ser desprezado, uma vez que sao estas
organizagdes 30 reservando vagas para os PcD conforme a determinagdo da lei.

Foram elas D Ids e Caixa EconOmica Federal.

Com I colocado no pressuposto P2, mencionado no capitulo — Métodos, deste
trabalho, para esta categoria de empresa ha um jogo especifico elaborado, ja que por cumprir
a cota legal, estas empresas ndo estdo sujeitas a pressao fiscalizatéria e as sangdes do
Estado. Assim, aplicando-se ao jogo do Anexo |, as recompensas encontradas através da
teoria da utilidade, chega-se ao seguinte jogo, ja com as recompensas colocadas.
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Tabela 10 - Jogo da empresa que ja cumpre a Lei de Cotas, com as recompensas.
Opcoes do Mercado

Neutro Atuante (a favor) Atuante (contra)
Opcoes da Contrata 56 80 32
Empresa N&o contrata 7 17 31

Nao é dificil de perceber que qualquer que seja o tipo de atuagdo do Mercado, a

escolha mais vantajosa para a Empresa sera sempre contratar a PcD. Uma situagcdo que

merece destaque € a situagcdo em que o Mercado € atuante, e opera contr. ratacédo de
PcD, quando a opcgéo ‘contrata’ obtém 21 contra 31 utiles da opcao L@ ata’, isto €,
apenas um a mais. Por outro lado, se o Mercado atuar a favor da cao, a diferencga

aumenta para 97 utiles a favor da opg¢éao ‘contrata’.

A grande maioria das empresas deste estudo nédo c

u& lei de Cotas para PcD.
tégoria anterior, ha um jogo

0 mais complexo, ja que estas

or parte do Estado (Tabela 11).

Assim, como ha um jogo elaborado especificamente pa

especifico para esta categoria. Trata-se de um jogo

empresas estdo sujeitas as agdes fiscalizatorias e

Tabela 11 — Jogo da empresa que ndo cumpre a Lei S, COM as recompensas.

do Mercado/Estado

Neutro Atuante (a Atuante Atuante
/Ineficaz favor) (contra) (contra)
/Ineficaz /Eficaz
Opgoes Contrata 56 80 32 32
da Nio 7 17 -29 31 19

Emgres Contrata

DISCUSSAO

A frequéncia h&éria, 21 a 29 anos, encontrada neste estudo (Tabela 3) se deve
ao fato de que ior¥Parte dos questionarios respondidos foi obtida no setor de RH da
empresa Mac , ao qual é reconhecida por preferir a contratacdo de pessoas mais

jovens nes

A idad®em si, ndo é um fator que influi diretamente a contratagcado das PcD, entretanto
se aliarmos o fato de que estes jovens podem ainda ser inexperientes ou possuirem um nivel

educacional relativamente baixo, estes dois fatores podem
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acabar tendo influéncia na contratacdo das PcD, de uma forma desfavoravel, pela falta de
conhecimento ou até pela falta de poder de contratacdo que exercem dentro da empresa. Por
outro lado, jovens tendem a serem mais adeptos a mudangas e aceptibilidade das PcD, sendo
assim um fator favoravel a contratagdo. Neste sentido, o Conselho Regional de Psicologia de
Santa Catarina (CRP-12) vem desenvolvendo discussdes e agdes voltadas a orientagcéo
das(os) psicologas(os) para a atuagao profissional junto a pessoas com deficiéncia. Essas

acdes estdo em consonancia com a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia — documento que foi construido pela Organizagdo das Nagdes gque contou

com a participagdo de organizagdes de pessoas com deficiéncia de omes paises do

Q 2009 -, que foi

ei n° 13.146/2015,

conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo (LBI). Essa isl§ao objetiva garantir a

mundo, reconhecida no Brasil por meio de Decreto Presidencial n

utilizada como referéncia para a construgdo e o embasamen

participacdo social plena das pessoas com deficiéncia, o fornece subsidios para

A maior parte dos questionarios foi re ida“por mulheres, (Tabela 5), aos quais

aparentemente, se mostraram mais familiarj s com o referido assunto. Para Gesser et al.

(2019) muitos dos problemas relaciona sdo das PcD foi elucidado pelo movimento

feminista ao qual gerou e criou m esse nas mulheres e consequentemente nos

desafios encontrados em qualqu bito"da inclusdo. Os mesmos autores atestam que um

dos maiores desafios em estud valiam o comportamento as pessoas sobre as PcD e

que também foram prop@elos estudos feministas e de género diz respeito a
corporeidade. O corpog onceito complexo na Psicologia, cuja génese cientifica é

marcadamente cart 3 campo de estudos sobre deficiéncia de segunda geragédo e a

teoria Crip, supe 0 esSe cartesianismo, reforcam a nocao identitaria do corpo, promovendo
maior concretu a0 debate sobre a constituicdo do sujeito em um universo plural e

heterogén mente falando fato este notado também nos resultados da Tabela 5.
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O baixo nivel educacional da grande maioria dos funcionarios, aliado a falta de
conhecimento sobre o assunto (PcD), aos quais responderam os questionarios, torna-se um
fato preocupante (Tabela 5). Apesar de ser, uma pequena fragdo, a real responsavel pela
contratacao das PcD e, esta ser de maior nivel educacional, ndo podemos nos esquecer que a
partir do momento que tal PcD for contratada, a falta de conhecimento desta grande maioria
pode prejudicar a ambientagdo destas pessoas, se estes funcionarios nao forem devidamente

treinados.

Nota-se, (Tabela 8) que a maioria dos entrevistados nao tinha co nto algum

sobre a existéncia da Lei de Cotas, o que nos mostra que a exclusao pode ser mais
aliada a falta de conhecimento do que propriamente aos padrdes soci te estabelecidos,
uma vez que nenhum deles respondeu de forma esti ou aparentemente
preconceituosa. Segundo Brumer et al (2004) a falta de iMiento (educagao) basica
acaba criando nas pessoas o que chamamos de “ave desconhecido”. Os autores
explicam que quando n&o conhecemos algo ou algum4 situagado tendemos a ter averséo
e indiferenga resultando assim em preconceito, € exclusao social. Desta forma, os
autores discutem a seguinte questdo: “Com mos fazer a inclusdo de uma PcD no
mercado de trabalho se nem sabemos com om o seu tipo de deficiéncia e como trata-lo

de forma adequada?”’
Uma alternativa a este problema

a%

5as que possuiam uma orientacdo inclusiva, constituiram um

ia que a prépria empresa conseguisse treinar os

seus funcionarios antes da contn da PcD de uma forma com que todos soubessem lidar

com as diferengas que podg a partir da contratacdo. Segundo os estudos de Maciel
meio eficaz de co itudes discriminatérias, criando-se comunidades acolhedoras,
inclusiva. O mesmo autor evidencia que os as(os) psicélogas(os)
sao de uma cia para a construcdo de praticas profissionais que estejam em
consonanci egislacdo brasileira relacionada aos direitos das pessoas com deficiéncia
e as concep@es tedricas que embasam a produgéo dessa legislagdo. Ou seja, a partir dessa
perspectiva teorica, a deficiéncia ndo esta no sujeito, mas na sociedade que, por meio das
multiplas barreiras que impedem a participagcéo social em igualdade de condi¢des, oprimem e

marginalizam as pessoas com deficiéncia. Com isso, surge o
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indicativo de que o foco das politicas publicas para pessoas com deficiéncia deve ser centrado
na perspectiva da justica social, focando-se na eliminagdo das barreiras produtoras de
desigualdades e ndo centrado na reabilitacdo dos corpos com base em um ideal de

corponormatividade (Nussbaum, 2007).

As questdes 15 e 16 (Anexo |) salientaram o desconhecimento sobre o processo de

inclusdo (contratacdo) das PcD nas empresas avaliadas. Ndo entender o processo de

inclusdo, sensibilizagdo e o bem-estar que isso envolve para a PcD, se ainda mais
preocupante que apenas nao incluir a PcD no mercado de trabalho. A titulo d¥@s plo no que
se refere ao processo de sensibilizagdo dos gestores e demais trabal
tal acdo ocorra antes do ingresso da pessoa com deficiéncia, que se caracteriza
como uma oportunidade de aquisicado de novos conhecimentgp c relagdo aos conceitos,
aos aspectos legais, sociais e individuais, se configurando®Co um espacgo de discussao
critica sobre a tematica no desvelamento de preconce ndados. Segundo Simas e
Freitas (2014), tal medida favorece a conscientiza oWeoletivo organizacional sobre as
potencialidades, competéncias e habilidades d incidindo no fato de que auxilia os
demais trabalhadores a nao enfatizar os prei ecorrentes das limitacbes do individuo

deficiente, mas sim em promover ajustes q m minimiza-los.

Em relagao aos aspectos dificultador ratacado dos PcD (questdes 20 a 23 — Anexo ),

as respostas mostraram que todgse de™Uma forma geral sabem que, o correto, seria a
contratagdo de uma PcD, tantos otivos sociais como lucrativos, uma vez que os dados
mostraram 90% dos entrevj a favor da contratagdo. Entretanto, em todas as respostas,

nao houve conhecimen demonstrado sobre como proceder para tal procedimento e

como receber uma noWiovo trabalho. O processo de inclusdo de qualquer pessoa com
deficiéncia é co X0.WAs empresas e as PcD necessitam de apoio, aconselhamento,
acompanhame nte algum tempo, pelo menos até a adaptagdo do trabalhador com
deficiéncia. reparo das organizagdes, e de seus respectivos gestores, para o efetivo
enfrentamen§®dos processos demandados para a realizagcao, de fato, da inclusdo de pessoas
com deficiéncia no trabalho, pode ser minimizado pela atuagao de profissionais que visem o
comportamento humano, como o psicologo, por exemplo. Segundo Gesser et al (2019), em

face da hegemonia do modelo
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biomédico na base da producgao cientifica da Psicologia sobre deficiéncia, marcadamente nos
estudos sobre desenvolvimento psicologico, reabilitagdo e Educagdo Especial, da mesma
forma que o campo de estudos de género, os estudos sobre deficiéncia tém sido acolhidos no
campo da Psicologia Social no Brasil. A diferenga, pode-se afirmar, esta na expressdo da

relacéo entre a Psicologia Social e o movimento politico das pessoas com deficiéncia.

Ao considerarmos a Teoria dos jogos e as empresas que cumprem a Lei de Cotas

(Tabela 10), podemos notar que o comportamento apresentado confirma gamgfluéncia de
aspectos de racionalidade instrumental no processo decisério que leva a co o das PcD,
colocada no pressuposto P2. Mesmo que inicialmente o resultado do jo tasse para uma

influéncia de aspectos de racionalidade instrumental, o numero e sas enquadradas

nesta categoria poderia ser maior, se ndo houvesse tambg uéncia de padrdes
socialmente estabelecidos, como colocado nos pressuposto P¥. Por isso, é preciso que
também seja contemplada a categoria das empresas qu

as PcD.

prem a Lei das Cotas para

Ao analisarmos a outra fracdo de empres ue ndo cumprem a Lei de Cotas), a

teoria dos jogos (Tabela 11), nos da que a dominante para as empresas que nao
cumprem a Lei de Cotas é contratar as Pc tanto, os resultados deste estudo apontam
para uma pratica diferente por parte d pr@8as estudadas. Nenhuma das empresas desta
categoria contrata PcD na quantidade deveria, a julgar pelo disposto pela legislagédo e
pelo indicado no resultado d Esta situacdo aponta para uma confirmacdo dos
pressupostos P1 e P3, indi influéncia de padrdes socialmente estabelecidos. No
entanto, é importante que & r te que este quadro nao indica inexisténcia de influéncia da
racionalidade instrum O processo decisério destas empresas, indica, apenas que 0s

padrées socialme belecidos atuam no sentido de anular o resultado apontado pela

racionalidade p instrumental do jogo.

Analj comportamento e as respostas aos questionarios que obtivemos, foi

possivel diviglas empresas de acordo com a decisao de contratar ou ndo um PcD. Sao elas:
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Empresa inclusiva por principios — Este € o tipo de empresa mais préximo do ideal, em
termos de inclusdo, tanto que nao ha, neste estudo uma empresa participante que se
enquadre nesta categoria. Ndo se trata aqui de qualquer movimento estratégico da
organizacgdo voltado ao cumprimento de uma disposi¢&o legal, ou para atingir qualquer
tipo de objetivo corporativo. Algumas empresas que participaram deste estudo
apresentam, de forma isolada, caracteristicas ligadas a este aspecto, mas em nenhuma

foi encontrado um conjunto de crengas e principios que justifique se gquadramento

nesta categoria.
Empresa inclusiva pela lei — As empresas deste estudo qu nquadram nesta
categoria, embora ndo sejam inclusivas por principios, se tornar lusivas a partir do
momento em que tiveram de dar maior atencido a questa em funcio da Lei de
Cotas. Nao se trata de um tipo de organizagdo que s oc®¥pa somente em cumprir a
lei, mas de empresas que passam a conhecer a e, a partir dai, adotam uma
postura mais inclusiva. Os responsaveis pelo r. ento tem que conhecer os limites
e as possibilidades das pessoas com defici erem encaminhadas para selecao,
pois os empresarios normalmente est3 sados na producgdo, produtividade e
lucro, ndo somente em leis, exigénci unigoes.

Empresa legalista — Embora e € empresa possa, em um primeiro momento,
parecer igual a categoria ant empresas legalistas sdo o tipo de empresa que
nao chega de fato a prorg

S

com o social e a promogéao da diversidade.

a INclusdo, mas somente busca cumprir a lei, a fim de

evitar qualquer tipo de a com o poder publico. Sdo pequenas, neste tipo de

empresa, as preoc
Empresa excludx sta categoria de empresas se caracteriza por nao utilizar a
mao-de-obr S D de forma flexibilizada. Estas empresas se enquadram no
conceito genuidade e sua pratica se caracteriza pela negagdo muitas vezes aberta

da cap das PcD e pela tentativa de modificar a Lei das Cotas, para evitar ter de

co por forca da lei. Pela caracterizacdo dos cincos tipos de empresa, é
possiQel perceber que o mais desejavel para qualquer organizagdo é fazer parte da

categoria das empresas do tipo 1.
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Uma vez que neste estudo, as empresas encaixaram-se na categoria inclusiva pela lei,
e as mesmas apresentaram funcionarios com pouco conhecimento sobre o processo de
inclusao e contratacdo das PcD, pode-se orientar tais empresas a buscarem profissionais que
sejam especializados em tais procedimentos. Sendo esta contratacdo feita de forma
direcionada para que a empresa em questdo considere o conjunto dos valores humanitarios e
lucrativos. Assim, mediante agdes estratégicas e juntamente com uma equipe multidisciplinar,

podem-se propor intervencdes que venham ao encontro do atendimento dos interesses, tanto

das organizagdes, como dos trabalhadores, nas quais ambos possam sair fa 0s. Em um

momento tdo duro quanto o atual — marcado por retrocessos como a Es Partido, bem
como o cultivo ao 6dio nas redes sociais —, nunca foi tdo importante v contextos como
esse que apregoam a diversidade e a interdependéncia como para autonomia e

participacao social.

CONCLUSAO

A inclusdo das PcD no mercado de trabalho esas do Grande ABC, obedece
em sua maioria, a lei de cotas, entretanto sao ne s mudancgas estruturais nas relagdes

de trabalho, sem as quais a aplicabilidade da

s previstas teria apenas efeito paliativo.
Ressalta-se aqui a necessidade cada vez desenvolvimento de pesquisas voltadas a
compreensao e anadlise da nova re e Yrofissional no interior das organizagbes de

trabalho, tanto na avaliacdo e question nto das praticas existentes quanto para aventar e

inventar novas possibilidades. squisa adicional sobre como o processo de inclusao
apoés a contratacdo, com foc ico, aplicado nessas empresas, devera ser levada em
consideragao para futuras s S.
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ANEXO | - QUESTIONARIO PARA EMPREGADORES E EMPREGADOS

Perfil Questoes basicas
1. Qual a sua idade?
2. Género:
3. Nivel de escolaridade:
4. Em que regido se enconira a organizacao em que vocé
trabalha?
5. Que cargo vocé ocupa na organizacao trabalha?
6. Faz parte das atribuicdes de seu sobre a
conftratacao de pessoas (inclusive pessoa ficiéncia)?

i Qual o seu nivel de influéncia na final da
confratacao de pessoas, inclusive p cow! deficiéncia (caso
faca parie das atribuicbes do seu ¢

8. Vocé é portador de al tip§le deficiéncia?

9. Explique no espaco abai que se trata a sua deficiéncia
(se for o caso)

10. Vocé ja teve ou t lacdo de proximidade com alguma

Pessoa Portadora ia?

11. om esta(s) pessoa(s)?
12 a este’outro tipo de vinculo:
13. J espaco abaixo do que se trata a deficiéncia

) (se for 0 caso).

Objetivos

especificos Questoes

Objetivo Geral

Indique quantas pessoas com deficiéncia trabalham como
ontratadas na sua organizacao;

16. Explique em que fun¢des e cargos estas Pessoas com
deficiéncia costumam ser aproveitadas em sua organizacao (se for o
caso).

Tendéncias L . .
17. Descreva o processo decisorio que leva a contratacao ou

nado-contratacdo de Pessoas com deficiéncia em sua organizacao;

18. De acordo com sua visao, quais sao os aspectos que mais
tém FACILITADO a contratacdo de Pessoas com deficiéncia pela sua
organizacao?
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Objetivo Geral Objetivos Questoes
Especificos

Tendéncias Identificar 19. No seu entender, quais sao os retornos/ganhos trazidos pela
aspectos confratacao de PcD a sua organizacao?
facilitadores a
coniratacao de
PcD pelas
organizacdes
estudadas

Desafios o Identificar | 20. Se possivel, indique quantas pessoas

aspectos trabalham como terceirizadas na sua organizaca
dificultadores a B L .
contrataciio de 21. l:la sua oplglao, quais sao 0s pr|
PcD pelas contratacao de PcD?
organizacbes 22. Na sua opinido, quais sao
estudadas DIFICULTADO a contratacdo de a sua organizacao?

Tendéncias . Descrever | 23. Vocé tem conhecimg de Cotas para pessoas com
quais as deficiéncias (Lei n. 8.213/9
estratégias

adotadas pelas
empresas para
cumprir a Lei de
Cotas para PcD.

24 Quais sao as su
de Cotas para Pesso

soes/percepcdes a respeito da Lei
eficiéncias (Lein. 8.213/91)?

adotadas na organizacao em que vocé
e Cotas para Pessoas com deficiéncias (Lei

25. Quais as
atua para cumpg
n. 8.213/91)?

26.

sao ¥stas outras estratégias?

. Propor
estratégias que
contribuam a
inclusdo das PcD
no mercado de
trabalho

N

27.
incl a

28"

ntender, como as empresas podem contribuir para a
ssoas com deficiéncia no mercado de trabalho?

seu entender, como o governo pode contribuir para a

inclus as PcD no mercado de frabalho?

No seu entender, como as pessoas com deficiéncias podem
ibuir para a sua propria inclusao no mercado de trabalho?
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